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Sammanfattning

Kraven pa myndigheterna att anvanda andra sprak &n svenska i kommuni-
kationen med medborgarna véxer. Kan automatisk overséttning och andra
sprakteknologiska hjalpmedel gora svenska myndigheter mer tillgangliga i
en flersprakig och digital véarld? Fragan diskuterades pa det nordiska semi-
nariet Sprakteknologi for okad tillganglighet i anslutning till den svenska
sprakteknologikonferensen SLTC 2011. Denna artikel beskriver dversiktligt
sprakteknologins mojligheter att bidra till okad tillganglighet utifran inne-
hallet pa seminariet.



Vad kan sprakteknologin bidra med?

Efterfragan pa flersprakig information och kommunikation okar kraftigt i hela varlden med
tilltagande globalisering. Storleken pa EU:s Gversattningsbudget séags vara uppe i en miljard
euro om aret. Ocksa inom Sverige okar behoven av kommunikation pa olika sprak, inte bara
med andra lander utan dven mellan svenska myndigheter och en flersprakig befolkning.

Samtidigt utvecklas tekniken i rasande takt och skapar nya sétt att hantera flersprakighet
pa, vilket myndigheterna inte ar sena att uppmarksamma. Som exempel erbjuds en besokare
pa Stockholms kommuns webbplats idag dversattning av allt innehall till 6ver 50 olika sprak
helt automatiskt. Men &r resultatet verkligen tillrackligt bra? Vad tycker natmedborgarna
sjalva?

Pa den svenska sprakteknologikonferensen SLTC 2010 i Linkdping i slutet av oktober ar-
rangerades ett seminarium om vad sprakteknologin kan bidra med for att géra myndigheterna
i de nordiska landerna mer tillgangliga for alla. Bakom seminariet stod Astin — de nordiska
sprakradens arbetsgrupp for sprakteknologi. Seminariet gav en intressant inblick i vad som
sker.

Statistisk dverséttning med Google Translate

Keith B. Hall fran Googles forskningsavdelning kom till sprakteknologikonferensen i Linko-
ping for att tala om Googles arbete med sprakteknologi. Han beréttar att Google tidigare er-
bjod Oversattning av eftersokta webbsidor med Systrans maskindverséttningssystem Ba-
belfish. Det var ett traditionellt maskindversattningssystem med handskrivna regler som be-
skriver hur en mening i ett sprak ska dversattas till ett annat.

Sedan 2006 har Google ett egenutvecklat system dér Gversattningen i stallet baseras pa
statistik Over tidigare O6versattningar. Googles tillgang till enorma méangder manskligt over-
satta texter gor att de statistiska modellerna ger ett béattre resultat an de tidigare regelbaserade
metoderna.

—Idag finns Google Translate pa 57 olika sprak och kan anvandas bade for att soka inform-
ation pa ett annat sprak och fa de eftersokta webbsidorna dversatta till det egna spraket, sager
Keith B. Hall. Systemet kan ocksa anvandas for att dversatta e-brev och chatt i Gmail och
textremsor i filmer pa Youtube.

Och faktum &r att de automatiska dversattningarna idag ar mycket battre an tidigare med
Babelfish. Men é&r de tillrackligt bra for att anvandas pa myndigheternas webbplatser?

Kvaliteten racker inte

Stefan Johansson fran tillganglighetskonsulten Funka Nu berattade pa seminariet i Linkoping
att de har borjat undersdka hur anvandbara Googles automatiska dversattningar ar fér perso-
ner med svenska som andrasprak. An sa ldnge har de bara hunnit gora inledande tester for att
jamfdra begripligheten hos automatiskt dversatta webbtexter med manskliga dversattningar av
samma texter.

—De preliminara testerna visar att anvandarna inte ens forstar de méanskliga oversattning-
arna. Det pekar pa ett grundlaggande problem med myndighetstexter: att de ofta ar for krang-
ligt skrivna redan fran borjan. Och det blir forstas inte battre om Overséttningarna inte ar att
lita pa.

Och det ar de inte. Stefan Johansson visar exempel pa bade godtagbara och mindre god-
tagbara Oversattningar. Han anvander svenska och norska som exempel pa att resultatet ibland
ar svart att forsta, som nar meningen "Hur upplever lasaren texten?” éversatts till "Hvad gjer
leseren texten?”.



I det hér fallet kan man gissa att det &r engelska do-omskrivningar som stéller till det. Jo,
du laste ratt. Google anvander namligen engelska som 6vergangssprak nar det inte finns till-
rackligt med text som underlag for att gora tillforlitliga statistiska berékningar for andra sprak.

Maskinoversattning att lita pa?

Fragan ar om det 6verhuvudtaget & mojligt att gora palitliga 6verséttningar pa automatisk
vag. Svaret kan komma att stavas Molto. EU-projektet som koordineras fran Goteborgs uni-
versitet har fatt 25 miljoner kronor for att skapa ett palitligt verktyg for automatisk oversatt-
ning som ska fungera mellan EU-spraken.

Projektet vara klart 2013. Pa langre sikt ar forhoppningen att Molto ska bidra till att alla
EU-medborgare, oavsett modersmal, ska fa samma tillgang till information och service pa
natet.

Molto skiljer sig fran Google pa flera sétt. En avgorande skillnad ar att Googles Gversétt-
ningssystem riktar sig till informationskonsumenterna, medan Molto riktar sig till producen-
terna.

—Eftersom producenterna har ett ansvar for informationens kvalitet, maste 6versattningarna
ga att lita pa, sdger Aarne Ranta fran Goteborgs universitet som leder projektet. Google
Translate fungerar oftast mycket bra for den som snabbt vill skaffa sig en uppfattning om in-
nehallet pa en webbsida, men det racker inte for den som har ett ansvar for det som star dar,
fortsatter han.

Han papekar att statistiska metoder fungerar hyfsat bra pa engelska, som har fast ordféljd
och mycket enkel morfologi, men mindre bra pa andra sprak. Darfor anvander Molto regelba-
serade metoder som klarar bade tysk ordfoljd och finska kasus lika bra i versattningar till
och fran alla andra EU-sprak.

— Den som ska sélja nagot kan inte ha ett system som Oversatter prix 99 euros” till "pris
99 kronor”, ett vanligt fel i statistiska Oversattningar, sdger Aarne Ranta.

Bara inom begransade doméner

Men Molto kommer inte att kunna 6versatta en godtycklig text som Google Translate gor. For
att fa en mer palitlig dversattning maste man begrénsa sig till vissa doméner, enligt Aarne
Ranta.

—I stallet for att versatta texter av alla mojliga slag haller vi oss till en viss typ, som medi-
cinska patent. Det gor att ordférradet kan begransas och grammatiken beskrivas med regler pa
ett mer forutsagbart och kontrollerat satt.

Grammatiska beskrivningar for manga EU-sprak finns sedan tidigare, liksom det system
som beskrivningarna gors i, Grammatical Framework. Skillnaden &r att arbetet nu ska goras i
storre skala och pa ett mera samordnat satt. Systemet ska ocksa kompletteras med statistik nar
det &r motiverat.

Tre doméner som ska prévas till att borja med &r medicinska patent, matematiska uppgifter
och beskrivningar av objekt pa museer. For varje doméan skapas en semantisk beskrivning av
ingaende begrepp och relationer, en sa kallad ontologi. Den fungerar som ett mellansprak, ett
slags interlingua. Sedan gérs grammatiska beskrivningar for varje sprak sa att allt som finns
beskrivet inom domanen kan Gversattas mellan spraken.

Terminologi viktigt
Det later svart, men i grunden handlar det om ett gediget terminologiskt arbete, nagot som
Henrik Nilsson fran Terminologicentrum TNC understrok betydelsen av.



—Manga tror att terminologi gor spraket svarare, men ofta ar det tvart om. Nar man klar-
gjort olika begrepps innebdrd och relationer, och bestamt sig for vilka termer som ska anvén-
das for de olika begreppen blir myndighetsspraket tillgangligare for alla.

Ibland behéver myndigheterna anvanda facktermer och uttryck som kan vara svara att for-
sta, som “bostadsbidrag” och “rehabiliteringsersattning”. Da &r det viktigt att forklara ordet
forsta gangen det anvénds i texten eller gora en ordlista med forklaringar pa webbplatsen.

| Oversatta texter ar det viktigt att man forstar att en Gversatt term som “housing allo-
wance” &r detsamma som “bostadsbidrag” genom att till exempel skriva den svenska termen
inom parentes i den dversatta texten sa att termerna kopplas till varandra.

En konsekvent anvandning av termer gor det lattare att dversatta bade for manniskor och

maskiner, sdger Henrik Nilsson.

TNC har tillsammans med sprakteknologiforetaget Fodina tagit fram Term-O-Stat, ett fyr-
stegsprogram for att hjalpa myndigheter att arbeta med den egna terminologin. | spraklagen
star det uttryckligen att myndigheterna har ett ansvar for att terminologin inom det egna verk-
samhetsomradet "finns tillganglig, anvands och utvecklas”.

Magnus Merkel pa Fodina menar att arbetet med terminologi &r en viktig forutsattning nar
man utvecklar och anvander sig av sprakteknologi.

—Har man en enhetlig terminologi for flera sprak parallellt kan man till exempel utveckla
teknik for att soka efter ett samiskt ord och fa traff pa ett svenskt med samma betydelse. Da
skulle det ga att anvanda nationella minoritetssprak pa myndigheternas webbplatser pa helt
andra satt an idag, sager han.

Och han vet vad han talar om. Fodina har for Patent- och registreringsverket PRV tagit
fram en svensk-engelsk databas med patenttermer, som ska anvandas som grund for att auto-
matiskt Oversatta patent inom den europeiska patentorganisationen EPO.

En infrastruktur for sprakanvandningen pa internet

For att se till att ocksa den samiska minoritetsbefolkningen far ta del av sprakteknologins
mojligheter utvecklar Sametinget i Norge elektroniska ordbdcker, termdatabaser, korrektur-
program, sprakinlarningsprogram, talsyntes, dversattningsminnen och maskindversattning for
samiska.

—Om samhdéllet ska ta ansvar for de nationella minoritetsspraken, som det star i spraklagen,
maste vi ocksa se till att minoritetsspraken far liknande mojligheter att anvandas pa internet
som majoritetsspraken, sager Sjur Moshagen fran Sametinget i Norge.

Som grund for teknikutvecklingen behovs uppmaérkta sprakdatabaser och tillhérande ana-
lysverktyg. Man kan se det som ett slags infrastruktur i den digitala varlden, motsvarande
vagar och tagrals, for att mojliggora kommunikation pa olika sprak pa internet sa att inte alla
tvingas anvanda majoritetsspraket.

Svenskan har samma problem i forhallande till engelskan, majoritetsspraket pa hela inter-
net, som samiskan har i forhallande till svenskan, majoritetsspraket inom den svenska delen
av internet. Men &n har vi i Sverige inte gjort som i Nederldnderna, Storbritannien och nu
senast i Norge, dar stortinget avsatt 100 miljoner norska kronor for att skapa en nationell
spraklig infrastruktur som grund for sprakanvandningen i det digitala samhallet.

Johan Hartman, tillganglighetsansvarig pa SVT, pekar pa nodvandigheten av en liknande
satsning i Sverige:

-Vi har som mal att texta alla vara program, aven direktsandningar, som man numera gor
pa BBC. For att na malet behdver vi utveckla teknik for automatisk igenkanning av talad
svenska, men det gar inte utan statsfinansierade sprakdatabaser eftersom det kommersiella
intresset inte &r tillrackligt stort.
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Samma sprakdatabaser kan anvéandas for att driva pa teknikutvecklingen och ¢ka tillgang-
ligheten till information ocksa i andra sammanhang, vilket gor det till en nationell angelagen-
het.

Majligheter och begransningar

Pa seminariet i Linkoping blir det uppenbart att den sprakteknologiska utvecklingen har
skapat helt nya mojligheter att gora information mer tillganglig for ménniskor med olika
sprakliga och kommunikativa behov.

Bjorn Granstrom fran Kungliga tekniska hogskolan avslutade seminariet med att visa att
det i framtiden ocksa kan bli mojligt att automatiskt 6versatta texter till teckensprak och fa
dem tecknade med konstgjorda gester fran sa kallade teckenspraksavatarer. Sadana dataani-
merade manniskofigurer anvands redan for att komplettera konstgjort tal med munrdrelser
och gester.

Men samtidigt finns svarfrankomliga begransningar i tekniken som det galler att vara
uppmarksam pa, om inte de negativa effekterna ska dverskugga de positiva. Talsyntes fas till
exempel till priset av samre kvalitet pa upplasningen i jamforelse med om en manniska skulle
ldsa upp samma text. FOrdelen med automatisk upplésning &r att den kan anvéndas nar
mansklig textupplasning saknas eller inte ar mojlig. Som i uppléasning av texter pa webben.

Pa liknande satt ar det med maskindversattning, men dar ar svarigheterna storre och resul-
tatet mer opalitligt. Visst kan man anvanda det for att Gversatta en godtycklig text pa webben
for att fa en grov uppfattning om vad som star dar. Men ska man verkligen kunna lita pa det
behdvs en kvalitetsdversattning som &n sa lange bara en mansklig dversattare kan astad-
komma, utom mojligen inom begransade domaner.

— Fran majoritetssprak till minoritetssprak maste kvaliteten pa 6versattningen vara bra. Da
far man Gversatta manuellt med hjalp av elektroniska ordbocker, termdatabaser och Gversétt-
ningsminnen. Men fran minoritetsspraket till majoritetsspraket kan det racka med maskino-
versatta texter som ger en grov forstaelse av innehallet, sager Sjur Moshagen pa Sametinget i
Norge.

Man far inte heller glomma den potential som finns hos anvandarna sjalva att bidra till och
foradla innehallet pa internet nar mojlighet ges. Facebook har 6versatts till 75 sprak, de allra
flesta av anvandarna sjalva. P4 Wikipedia finns 197 sprak med fler an 10 000 uppslag. Allt
skapat av anvéndarna sjalva.

Sa visst finns det mojligheter. Men det galler att kombinera och anvanda dem pa basta sétt.

Delaktighet pa ett flersprakigt internet

Fragan ar om de myndigheter som erbjuder éversattning via Google Translate pa sina webb-
platser har tankt igenom vad det kan fa for konsekvenser. Troligen inte. De forsoker bara
mota de 6kade kraven pa flersprakig information genom att gripa tag i det som finns narmast
till hands.

Men hur uppfattar anvandarna det? Vems ansvar ar det om nagon anvandare forlitar sig pa
felaktigt dversatt information? Myndighetens? Googles? Eller ar det kanske natmedborgarens
eget fel?

Spraklagen gor klart att spraket i offentlig verksamhet “ska vara vardat, enkelt och begrip-
ligt”. Det galler oavsett vilket sprak som anvénds. Det duger alltsa inte med krangligt skrivna
grundtexter och slarviga dversattningar. Om myndigheterna vill kommunicera pa ett tillgang-
ligt satt med en flersprakig befolkning maste de anstranga sig mer.

Flersprakig kommunikation handlar i grunden inte om att mekaniskt folja foreskrifter, utan
om att lara sig att analysera kommunikationssituationen och ta reda pa hur behoven ser ut i
det enskilda fallet. Hur ser situationen ut i den egna kommunen? Vilka vill man na? Vilka

11



behov av information och service har olika mottagargrupper? Med vilka medel nar man dem
bést inom ramen for befintliga resurser?

Ju battre man kanner till de sprakteknologiska hjalpmedel som star till buds, desto béattre
kan behoven métas pa olika satt: med klarsprak och lattlast, i tal och skrift, pa det svenska
teckenspraket, pa nagot av de nationella minoritetsspraken, pa engelska, spanska, arabiska,
somaliska eller nagot annat sprak. Men det maste vara manniskors behov som star i centrum,
inte tekniken.

Sprakteknologin kan erbjuda helt nya mojligheter att 6ka tillgangligheten till information
och service pa internet. Problemet ar att den lika garna kan anvandas som ett satt att smita
ifrdn ansvaret.

Slutnot

En kortare version av denna text publicerades i Spraktidningen, april 2011, s. 44-47, med
titeln Datorn god Gversattare i snav mening.

12



