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Inledning

Erfarenheterna av intervjuandets praktik dr omfattande inom kulturvetenskaperna. Det saknas
inte heller djuplodande teoretiska resonemang kring intervjun som metod. Inom min egen
disciplin, etnologi, har till exempel intervjuer varit foremal for ingdende reflektion inte bara i
metodkapitel i1 avhandlingar utan ocksa i rent metodologiskt inriktade arbeten (se t.ex. Klein,
1989, 1990; Ehn, 1996; Arnstberg, 1997; Fagerborg, 1999). Och inom vérdvetenskap — det
breda forskningsfélt som jag just nu berdrs starkt av genom ett padgaende arbete om njurtrans-
plantation och donation i ett kulturellt perspektiv — finns det ocksa flera exempel pa hur inter-
vjuer har problematiserats som metod. Hér ar det frimst representanter for grenen av det fler-
vetenskapliga forskningsfilt som beskrivs som kvalitativ i motsats till kvantitativ som disku-
terar metoden (se t.ex. Field & Morse, 1985; Leininger, 1985; Bowling, 1997; Fridlund &
Hildingh, 2000; Munhall, 2001; Hallberg, 2002).

Trots denna uppsjo av bade praktisk och teoretisk kunskap om intervjuandets metodik ska
jag nedan nirma mig detta &mne utifran nagra aspekter som renodlar vad for slags gorande
som intervjuundersdkningar dr forenade med. Hur ser de konkreta fardigheter ut som kravs
for att hantera ett intervjumaterial och for att genomfora intervjuer? Vad for slags inbyggda
synsétt och grundliggande mekanismer gdmmer sig 1 intervjumetodens basala fardigheter och
utovande? Och hur kan ett kulturanalytiskt angreppssitt overskrida sig sjdlvt som teoretisk
och metodologisk ram och dérmed bidra till ett svar pa dessa fragor?

Nedan ska jag utgd fran ett konkret fall: en intervju som jag gjorde i december 2003 med
en njursjuk man och hans hustru inom ramen for ett forskningsprojekt om hur informerat
samtycke gar till i den kliniska praktiken nér dldre njursjuka patienter pd véntelistan for trans-
plantation erbjuds mdjligheten att fa behandling snabbare genom att tacka ja till att transplan-
teras med en njure frén en inte helt fullgod eller s kallad marginell avliden donator." Forut-
sdttningarna for denna intervju ska sa langt som det dr mgjligt problematiseras utifrdn en jim-
forande och bitvis kontrasterande diskussion av hur etnologer respektive vardforskare har
reflekterat kring intervjuandets praktik. Arbetet med intervjumaterialet star i forgrunden till
att borja med. Fragor om vad for slags kélla intervjun kan ses som ska fokuseras. Langre fram
1 texten kommer jag in pd hur man gor intervjuer, vad for slags faltupplevelser intervjuer kan
betraktas som. Avslutningsvis sammanfor jag mitt perspektiv pa intervjuer med vad som hér
kallas ett kulturlaborativt angreppssitt.

1 Forskningsprojektet om patientinformationen och samtyckesproceduren vid transplantation med njure fran
marginell donator var till att borja med en drygt en ménad lang undersdkning utford pa uppdrag av Kliniken
for njurmedicin och transplantation vid Universitetssjukhuset MAS i Malmé och finansierad av Lennart
Jacobssons donation. Dérefter har jag varit anstdlld av Vardalinstitutet och drivit projektet som ett
forskarutrymme inom institutets forskningsplattform “De langvarigt sjuka och funktionshindrade”.
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Kallmaterialet

De kassettband som jag anvidnde nér jag intervjuade Harry och hans hustru Karin ligger sedan
en tid i en bl ask pa en hylla i mitt arbetsrum.” De har nummer 20 och 21 i en serie om tju-
goen 90-minutersband med beteckningen ”Marginell donator”. Intervjun med Harry och Ka-
rin striacker sig over tre bandsidor: 34 och 45 minuter inspelat material pa band 20:s A- re-
spektive B-sidor samt mindre 4n en minut pd band 21:s A-sida. P4 det linjerade pappersarket
pa insidan av band 21:s genomskinliga plastfodral har jag noterat intervjuns sammanlagda
tidsatgang, knappt 80 minuter.

Kassettbanden med intervjuerna har passerat den intensiva fas nér jag skrev ut intervjuerna
ordagrant. I dag 4r deras enda funktion att vara backup under analysen av materialet. Dérfor
har det hunnit ga rétt lang tid sedan jag senast horde deras roster, nir jag nu laddar bandspela-
ren med det band som inleder intervjun med Harry och Karin. Jag har dock inga svérigheter
vare sig att kénna igen rdsterna eller att koppla samman dessa med hur jag minns mina infor-
manters ansikten och personer. Just denna intervju har onekligen satt spar i mig.

Harry beréttar langsamt och med karakteristisk sydsvensk dialekt sin historia som njursjuk.
Han dr strax Over sextio och tar dialys sedan fem, sex ar tillbaka. Hans njursjukdom kom
smygande. Forsta gdngen det bekriftades att det var nagot som inte stod rétt till var for drygt
tjugo &r sedan. Da upptécktes det dggvita 1 urinen vid en hélsokontroll. Men det kan ha varit
sd tidigt som 1 mitten av 1960-talet da njurarna bdrjade forsdmras, menar Harry. Han fick vid
denna tid Hong Kong-influensan och lag linge sjuk utan att antibiotika sattes in. Njursjukdo-
men har dock inte paverkat hans livsforing sa mycket forrdn under senare ar. Det ar forst d&
han har blivit sjukpensionér. Tidigare arbetade han inom posten.

Harry svarade vénligt pa alla mina frdgor men ofta kortfattat. Nu hor jag hur trétt och en-
tonig hans rost later. Det dr bara d& och da som hans tonfall blir mer livfullt. Hans hustru talar
i jdimforelse snabbt och med livlig intonation. I bdrjan av intervjun forekommer hon inte sd
mycket pd bandet, men ju lingre samtalet lider desto mer tar hon del i detta.

I bakgrunden hors hela tiden ett sldpigt och dovt brummande. Det &r inte s& starkt att jag
har svért att uppfatta vad som sdgs pa banden, men det dr dnda sa pass tydligt att det inte gér
att bortse ifran. Ljudet far mig att tinka pa en diskmaskin eller en tvattmaskin i arbete. Efter-
som jag sjilv dr upphov till intervjun, vet jag emellertid att ljudet inte kommer fran nagon
vanlig hushallsmaskin utan fran den dialysapparat som Harry it std pa under intervjun och
som under de timmar som forflot renade hans kropp frén giftiga &mnen.

¢

Det var pd 1960-talet som anvidndningen av bandspelare vid intervjuer slog igenom i svensk
etnologi. Karl-Olov Arnstberg har fingat denna 6vergang med foljande personliga erinringar
fran en tid ndr han som ung etnolog gjorde sina forsta erfarenheter av féltarbete:

Min forsta bekantskap med faltarbete fick jag via Sigurd Erixon, svensk etnologis grand
old man. Séarskilt minns jag nigra sommarveckor i KIovsjo, en by pad grinsen mellan
Jamtland och Hérjedalen. Det var omkring 1965. Vi bodde pa hogfjéllshotellet i Vemda-
len och gjorde intervjuer med de ildsta KIdvsjoborna. Amnet var i stort sett hur var det
forr i tiden” — det géllde att fa kontakt med en traditionell livsform som &nnu levde i
folkminnet, atminstone hos byns dldsta invanare. Sigurd Erixon hade som underlag di-
verse fragelistor som han tidigare anvént och féltarbetet bestod av “fragor och svar”. Han
bladdrade i listorna, métte endast undantagsvis sina intervjupersoners blickar och inter

Sammanlagt 22 intervjuer har gjorts med njursjuka patienter och anhoriga som tagit emot information om
och tagit stillning till att transplanteras med njure fran marginell donator.
2 Namnen pd mina informanter &r fingerade.



vjuandet var val ndrmast att likna vid en muntlig version av en utsidnd frigelista. Sjalv
skotte jag bandspelaren, vilket inte hindrade Sigurd Erixon frén att géra som han brukade,
dvs han antecknade alla svar i en liten svart anteckningsbok. Anteckningarna bestod
frimst av minnesstolpar, sé frenetiskt nedskrivna att han senare hade svart att tyda dem.
Sa vitt jag minns brydde han sig aldrig om att lyssna pa de inspelade banden, men han
laste mina utskrifter. (Arnstberg, 1997:15)

Den nya hanteringen av bandspelare och kassettband — symboliserad ovan i den dldre etnolo-
gens avstind till den nya tekniken och den unga etnologens provande anammande av den-
samma — var del i ett nytt sitt att forhélla sig till kunskap om kultur och samhille. Den dldre
generationen etnologer hade uppfattat intervjuer som en naturlig del av de uppteckningar som
de gjorde kring olika folkliga foreteelser. For den nya tidens bandspelarforsedda faltetnologer
blev intervjuerna ett mer avgrinsat vetenskapligt instrument som gjorde det mdjligt att fanga
informanters muntliga formuleringar i1 detalj och sd smaningom utsdtta detta kollektiva och
individuella berittande for ndrgangna tolkningar (Lofgren, 1988:160; Arnstberg, 1997:79—
80). Den magnetiska registreringen av intervjusamtalen mojliggjorde ocksa en ny
metodologisk genre: intervjuutskriften. Denna var mer ordagrann och dverensstimmande med
ursprunget dn de “fdltanteckningar” som tidigare varit det underlag som utvunnits ur
intervjusamtal. Nérvaron av en bandspelare under intervjun kom successivt att ses som
avgorande for huruvida ett samtal med en informant hade hogt kidllvirde eller ej (jfr
Féagerborg, 1999:67-68).

Liksom etnologerna har vardforskare med kulturvetenskaplig orientering kommit att for-
knippa bandspelaren med ett forhdjt killviarde for intervjusvaren och med mojligheten att 1
samvetsgrann detalj gora analyser och tolkningar av det ursprungligen sagda (Field & Morse,
1985:59; Bowling, 1997:339).

Vinsten i att anvdnda en bandspelare sammanhénger i dag inte bara med okad detaljrike-
dom och informationstdthet i1 intervjusvaren. Bandspelaren antas ocksé ge storre vetenskaplig
nirvaro under sjdlva samtalet. En intervjuare som arbetar med bandspelare och kassettband
har enligt detta synsétt storre forutsédttningar att bli en god lyssnare och en intrdngande frage-
stillare 4n den som “enbart” antecknar 16pande vad informanten sidger. Bandspelaren later
intervjuaren koncentrera sig pa en enda uppgift — att intervjua.

Bandspelaren har trots allt inte statt fri fran kritik. Den har framfor allt ansetts inverka
menligt pé relationen mellan intervjuare och intervjuade. Sérskilt de sistnimnda antas bli pa-
verkade negativt av att en bandspelare star pa. Vardforskarna Peggy Anne Field och Janice M.
Morse diskuterar problemet i termer av “scenskriack™ (stage fright) hos den intervjuade och
anger ocksa olika strategier for att handskas med detta.

As soon as the tape recorder is placed on the table the tone of the informant’s voice may
change and become artificial. Free exchange stops and the informant suddenly may
‘doesn’t know’ or does not have anything to say. The informant may protest that "her
voice sounds awful on tape’ or that ‘she doesn’t have anything to say worth recording’.

There are several strategies to overcome these barriers. The first is to place the tape re-
corder on the floor, out of sight and use a small pencil, clip-board or lapel microphone to
pick up the conversation. Then, as the interview proceeds, the informant ‘forgets’ about
the tape recorder and the interaction quickly becomes normal.

A second strategy is to use telephone interviews. Ask the informants if they would prefer
to be interviewed by telephone, making it clear that the conversation will be recorded. As
people are used to speaking on the phone, it is easier for them to speak freely...(1985:68—
69)



Trots att intentionen hér ar god kdnns det anda som om bandspelare &r en teknik som antingen
ska anvindas och vara synlig eller inte anvédndas alls. Om den anvinds har man i forvig eller 1
borjan av intervjun fatt informantens tillatelse att spela in samtalet. Att varje bandinspelat
samtal fortfarande kridver denna typ av inhdmtande av samtycke vittnar forstds om att tekni-
ken kommer att forbli etiskt kdnslig oavsett hur etablerad den blir. Men om informanten siger
nej till bandspelare eller séger sig vara obekvim med denna — pd grund av dmnets kénslighet
eller av andra godtagbara skél — sa bor bandspelare aldrig overvégas, det vill sdga inte ens i de
fall den skulle kunna placeras ”osynligt” i det rum som man sitter i eller ringer ifrdn. D4 ar det
bittre att forsoka arbeta med den ”gamla” teknik som den filtantecknade intervjun utgdr och
som en viss Sigurd Erixon sannolikt hade stor fardighet i.

Nar jag nu avlyssnar intervjun med Harry och Karin ger sig bandspelaren till kinna genom
de hemska skrapljud som, minns jag, uppstod nir de tva flyttade mikrofonen mellan sig i tron
att deras roster inte skulle horas pa bandet om mikrofonen befann sig for langt bort fran den
som precis talade. Upphovet till denna omtanke frdn informanternas sida var min egen vid
intervjun uttalade oro att dialysapparaten skulle kunna drinka vért samtal i buller. Att min oro
visade sig vara helt obefogad gor inte skrapljuden mindre plagsamma att lyssna pa nu efterat.

¢

Inspelningstekniken vacker forhoppningar om att det skrivna kéllmaterialet ska vara en per-
fekt atergivning av det som ursprungligen sades. Verbatim ar det hyllade idealet. Inom etno-
logi och sérskilt inom dmnesgrenen folkloristik 1aggs mycket arbete ned pa att 6ka autentici-
teten 1 det utskrivna materialet. Barbro Klein (1989, 1990) och Georg Drakos (1997) har ex-
empelvis utvecklat ett etnopoetiskt sétt att transkribera intervjuer, vars syfte dr att overfora
muntligheten till det skrivna kéllmaterialet och pd sa vis skapa forutsittningar for att infor-
manternas roster “hors” 1 de slutgiltiga forskningsresultaten. Min egen utskrift av intervjun
med B och I uppfyller langtifran folkloristikens krav pa horbarhet, men ar inte desto mindre
en ordagran utskrift av det som jag uppfattar pa banden.

I mina 6gon (eller 6ron!) dr alltsd dven den mest detaljerade och analytiskt transkriberade
utskrift trots allt bara ett stumt och kraftigt reducerat atergivande av det som sades och utvax-
lades. For att levandegdra materialet kan det darfor vara virdefullt att 1dsa intervjuutskriften
hogt (Klein, 1990:53, 62; Fagerborg, 1999:69). Utskriften kommer ddrmed att fungera som en
form av teatermanuskript som gor det mojligt for forskaren att i sin egenskap av distanserad
aktor inforliva situationen for intervjun i det egna analytiska tinkandet. Det handlar om att i
interaktionen med kéllan lyssna till och fa ett grepp om hur personerna i fraga talade med och
forholl sig till varandra, att empatiskt och intellektuellt forsta vad som egentligen (eller kan-
ske hellre, troligen) hinde i en viss situation.

Markus: Jag ténkte jag skulle frdga om den hér... i den hér informationen sé ingér ju
ocksé en skriftlig information (papper prasslar). Jag tinkte hora om du har sett
den. Det dér 4r mina egna...

Harry: Jaja.

Markus: ... anteckningar men (visar informationsbladet)... det...

Harry:  (Tittar i informationsbladet) ja-a.

Markus: Kan visa det hér begreppet marginell donator, borjar de forklara hir pa andra si-
dan dar.



Harry:

Markus:

Harry:

Markus:

Harry:

Markus:

Harry:

Markus:

Harry:

Markus:

Harry:

Markus:

Harry:

Markus:

Harry:

Markus: ...

Karin:

Markus:

Karin:

Markus:

Karin:

Markus:

Harry:

Karin:

Ja nej det har jag inte last.

Jag kan visa, det dr undertecknat da...
Ja.

... med NN.

Ja.

Och sen sa ar det sista sidan sd far man da tre alternativ. Och dar ar forsta alter-
nativet ar ”jag vill inte...

Ja.

... ha en njure frdn en marginell donator” (ldser), andra &r att man accepterar en
njure frdn marginell donator och tredje alternativet dr att man accepterar sa kal-
lad dubbel transplantation och det &r att man da transplanterar tva sddana hér
marginella njurar. Har du har du fyllt i det hir pappret?

Nej.

Det har du inte?

Nej.

Oke;.

(Ohorbart).

Nej for det ar inte alla som har gjort det...

Nej.

som jag triffat och ofta &r det de som har s.a.s. varit lite negativa vid den
muntliga informationen som da... som da inte har fyllt i den héir... Men jag, jag
vet inte hur det ligger till (skrattar)...

Nej...

... egentligen.

... men det vet jag.

Ja.

Harry blev tillfragad och sa sa du “nej det vill jag nog inte, nej jag vill nog inte
det, jag vill inte det”. S& ldkaren tyckte att Harry han skulle ha en annan friskare
njure. Harry var sa pigg.

Ja.

I 6vrigt ja.

I Gvrigt ja. Sé att du... du tdnkte inte alls pa detta.



Markus: Nej. Sa ni har inte behovt ta stillning...

Karin:  Nej.

Markus: ... alls till den skriftliga informationen? Utan det...
Karin:  Nu ér det da i maj 2002 som vi har pratat sist med dem...
Markus: Ja.

Karin: ... i Malmd. Ja, i och med att han har det (syftar pa dialysen) hemma ocksé, sa
har han inte riktigt all den hér informationen kanske som man far pé sjukhuset.

Markus: Nej nej.

Karin:  Kanhénda att det &r s& och sen... riktigt érligt sd 4r Harry inte s& dér riktigt in-
satt i sin sjukdom (skrattar lite).

Harry: Nej (instimmande).
Markus: Nej nej.

Harry: Kan jag nog halla med om. Det finns nog en hel del som jag inte kénner till
(skrattar).

Markus: Nej. Alltsa du bryr...

Harry:  Nej.

Markus: ... duvill inte bry dig for mycket?
Harry:  Nej det... kan vara det.

Markus: Ja ja.

Karin:  Orkar inte...

Markus: Ja ja.

Karin:  Ar lite glémsk och kommer inte ihdg...
Harry: Ja.

Karin: ... s& dar riktigt bra.

Samtalet var inte planerat att ske mellan tre personer utan det bara blev sd. Samtidigt kom
denna oplanerade och tredje deltagare — Karin — att fa en avgorande betydelse for hur inter-
vjun gestaltade sig. I citatet ovan forsoker Harry komma ihdg om han, i sin egenskap av dldre
patient pa véntelistan for njurtransplantation, mottagit en viss skriftlig information fran sjuk-
huset om mojligheten att bli transplanterad med en eller tva njurar fran en dldre eller s.k. mar-
ginell avliden donator.” Enligt de forhandsuppgifter som jag fatt fran sjukhuset skulle Harry

3 En marginell avliden njurdonator &r enligt den kliniska praktiken antingen dver 70 ar gammal eller uppvisar
nagon eller nagra av f6ljande riskfaktorer: hogt blodtryck, diabetes eller signifikant hjért- och kérlsjukdom.



tagit emot just denna information och dessutom tackat nej till den erbjudna typen av trans-
plantation. Men nér han far se det aktuella informationsbrevet svarar Harry bara kort att han
varken kanner igen texten eller har skrivit under for nagot av alternativen. Innan jag hinner bli
alltfor hipen bryter s& Karin in med sina forlésande ord: ”Nej, men det vet jag”. Hon har gjort
inspel 1 vart samtal redan en géng tidigare. Nu grundar hon emellertid for det som ska bli
monstret 1 den fortsatta intervjun och som innebir att hon genom sina tilldgg och utvikningar
fungerar som Harrys pélitliga minneshjélp vid flera olika tillfdllen. Den roll som hon spelar
under intervjun &dr antagligen dven den roll hon har i informanternas gemensamma vardag,
slar det mig nu efterat under min genomlédsning av intervjun.

Inom den kulturvetenskapliga forskningen goér man skillnad pé enskilda och kollektiva in-
tervjuer. De forra brukar benimnas djupintervjuer och de senare fokusgruppintervjuer (Bow-
ling, 1997:335 ff.; Lundin, 2004). I intervjun med Harry och Karin véxlade vi pd sitt och vis
mellan enskildhet och kollektivitet. Utskriften visar hur det hela tog sin borjan med att Harry
och jag talade med varandra pa tu man hand. Jag minns inte nir Karin kom in i rummet och
stdllde sig att lyssna vid sidan om. Undan for undan &r hon i alla fall delaktig i samtalet, enligt
utskriften. Mot slutet gér det egentligen inte att urskilja vem som &r huvudinformant, Harry
eller Karin. Bada tvd medverkar lika mycket.

Den enskilda intervjun har enligt distinktionerna att géra med fordjupningar i det privata,
medan den kollektiva motsvarigheten handlar om reflektioner kring frdgor av relativt offentlig
karaktir (Berg, 1994:11; Lundin, 2004). Ur denna synvinkel har intervjun med Harry och
Karin drag av bdde det privata och det offentliga, ndgot som gor den annorlunda jaimfort med
de andra intervjuer som gjordes i projektet eftersom dessa huvudsakligen hade enskilda indi-
vider som intervjupersoner. I intervjun med Harry och Karin fér alltsd den kollektiva reflek-
tionen relativt stort utrymme och det ar 1 hog grad Karin som ar padrivande i detta avseende
dé Harry inte alltid &r sa utforlig i sina resonemang.

Lasningen av intervjuutskriften kan vécka insikter om en méngd olika styrande mekanis-
mer vid sjdlva intervjutillfillet. Nar man dessutom hoglaser dokumenten framtréder intervju-
ernas bade planerade och odverlagda véxlingar mellan olika dmnen, olika roster och olika
nivaer dn tydligare. I detta fall tror jag att man ska ta mindre hénsyn till frigan om huruvida
viss information ar 6verflodig eller ej, och 1 stillet koncentrera sig pa hur samspelet och sam-
talen boljar fram och tillbaka (jfr Field & More, 1985:70-71).

¢

De flesta intervjuundersokningar som i dag genomfdrs med etnologisk och vardvetenskaplig
inriktning bygger pa att forskarna gor sina egna intervjuer. Som metod har intervjuandet dér-
med en sjdlvklar forankring i forskarnas individuella féaltupplevelser (mer om det nedan). Med
ett mer experimentellt angreppssitt kan man emellertid ifragasitta lampligheten i att forskare
bara arbetar med sina egna intervjuer och darfor ndstan aldrig tar sig an andras intervjuer.
Fordelen med det sistndmnda forfarandet torde vara att vi blir mer observanta pd att den
bandinspelade och utskrivna intervjun inte kan ses som en fullstindig och med analysen for
evigt uttdomd representation av en bestimd empirisk verklighet eller ens av en bestimd empi-
risk féltupplevelse, utan alltid 4r en méngtydig kélla 6ppen for olika tolkningar.

For att illustrera mitt resonemang ska jag nu i denna fas av arbetet — nir jag egentligen
haller pd med den inledande analytiska och beskrivande gestaltningen av materialet — ldmna
over mina intervjuer till ett par kollegor inom den kulturvetenskapliga forskningen och be
dem slutfora det analytiska arbetet med materialet. (Kanske ska jag sjilv, for att slippa vara
overksam, samtidigt ta itu med nidgon annans material, gérna nagot vars insamlande jag sak-
nar all delaktighet i och som jag dessutom inte har sa goda forkunskaper om).



Nér min kollega P inom den vérdvetenskapliga forskningen tar 6ver min 22 intervjuer fun-
derar han sannolikt inte s mycket dver intervjun med Harry och Karin till att bérja med. Han
maéste snabbt fa en overblick over materialet och vinnldgger sig darfor om att bara skumma
igenom stora delar av detta. Men efter ett tag ldgger han kanske mérke till den speciella inter-
vjun. P ir skolad i en fenomenologisk forskningstradition® och nu borjar han se linjer och
monster 1 materialet som gar igen inte minst i intervjun med Harry och Karin. Han ser en
mdjlighet att utveckla sitt fenomenologiska tdnkande och koncentrerar sig darfor pa den sjuk-
domserfarenhet som han kan utlésa i samtalet med de tvad informanterna. Han tar fasta pa hur
Harry beréttar om sin sjukdom, att denne under lang tid varit njursjuk och pa senare ar ocksé
drabbats av hjirtbesvir och fitt genomga flera operationer, ndgot som dessutom under langa
perioder forhindrat honom att std aktivt pa véntelistan for njurtransplantation. P skulle ocksé
notera att Harrys hoppldsa situation — att vara i behov av men inte vara tillginglig for trans-
plantation, om en sédan plotsligt skulle bli mdjlig — alltjamt varit aktuell vid intervjutillfallet.
Just d& vintade Harry ndmligen inte pa att bli transplanterad 1 forsta hand utan pé att genomga
en ny hjartoperation.

P skulle snart borja skriva pé en artikel till en internationell forskningstidskrift (ett s& kallat
pek) dar han lyfter fram intervjun med Harry och Karin som ett exempel pa hur langvarigt
sjuka och deras familjer hanterar sin vardag och sin livssituation. Med det aktuella feno-
menologiska perspektivet handlar Harrys dialys i hemmet pa ett essentiellt plan om “vart”
forhallande till liv och d6d. Analysen fokuserar pa hur den senmoderna biomedicinens och
vérdens sitt att bekdmpa allvarliga sjukdomar och ménniskans for tidiga dod kan liknas vid en
1 det ndrmaste existentiell strivan. Doden framtriader i detta ljus som det stora manskliga ne-
derlaget, vars undanrdjande all medicinsk verksamhet i ndgon mening alltid &r inriktad pa.

Samtidigt som P putsade pa de sista raderna av sin tolkning av “mitt” intervjumaterial
borjade sd F — den andra av mina tva kollegor som jag ldmnat materialet till — arbeta pé allvar.
Som genusforskare i etnologi konstaterar hon omgédende att majoriteten av mina informanter
har varit mén. Hon godtar inte den medicinska forklaringen att det mest 4r mén som drabbas
av njursvikt bland &dldre och att det dirfor dr naturligt med en Gvervikt av mén 1 undersok-
ningen. Som motvikt till den medicinska forklaringen registrerar hon att av de f&4 anhoriga
som pa egen hand valt att sitta med som stdd och aktivt delta under mina intervjuer med deras
nérstdende dr samtliga kvinnor. Vad beror denna tydliga kvinnliga ndrvaro pd i en studie som
handlar om en sjukdom som frimst drabbar midn? Liksom P finner F intervjun med Harry och
Karin intressant men till skillnad frdn honom véljer hon att koncentrera sig pé Karins skenbart
frivilliga deltagande i intervjun i forsta hand. Hon faster ddrmed stor vikt vid det faktum att
Harrys dialys skots i hemmet och att Karins medverkan och stdd ér absolut avgorande for att
detta ska kunna ga. Hon ldgger ocksa mérke till att Karin vid ett tillfélle i intervjun later an-
tyda att hon d4 och da under Harrys ldnga sjukdomsperiod har ként sig pressad av att hennes
arbete som underskoterska och hennes tillvaro 1 hemmet varit pa vég att flyta samman.

F:s analys av ”mitt” intervjumaterial, som ska ligga till grund for ett kapitel i en kommande
bok, kommer pé sa vis att kretsa kring fragor om konsrelationer 1 ett maktperspektiv. I denna
analys far intervjun med Harry och Karin en central betydelse genom att detta samtal sé& vl
askadliggdr den roll som kvinnor ofta spelar som anhodriga 1 samband med att familjemed-
lemmar drabbas av ldngvarig eller kronisk sjukdom.

Intervjuer &r alltsa ett mangtydigt kédllmaterial som ar Oppet for olika tolkningar. Det kul-
turvetenskapliga bruket av den enskilda intervjun bygger pa att lisa sig in i texten och dver-
sdtta denna 1 enlighet med nagon form av tematisk mall och hiarigenom gora intervjun till del i
ett storre sammanhang och samtidigt 6verskrida och forédndra dess personliga och unika egen

4 Den kvalitativa vardforskningen ar uppdelad i olika teoretiska och metodologiska skolor. Till de dominerande
metoderna och teorierna hor fenomenologi, etnografi och grounded theory (se t.ex. Field & Morse,
1985:191f.; Morse & Field, 1995:211f.; Fridlund & Hildingh, 2000; Munhall, 2001).



skaper. Oversittning ir ett nyckelord i denna process. Genom dversittningen blir forsknings-
arbetet att l4sa sig in 1 och Gverskrida intervjun del 1 ett kollektivt och institutionellt hand-
lande, ndrmare bestdmt forskarsamhillets handlande (Latour, 1998:41-58).

Intervjun med Harry och Karin var, liksom de andra intervjuerna i undersdkningen, bara
16st forbunden med forskarsamhillet nér P och F forst tog dver materialet. Forbindelsen be-
stod 1 att undertecknad sa som forskare hade gjort en intervju med tva informanter och sedan
skrivit ut bandinspelningen. Forskningsfragor styrde samtalet, men den huvudsakliga delen av
intervjun bestod av informanternas egna beréttelser och egna ord. Med de avslutande Gver-
sattningarna inkorporeras intervjun i forskarsamhillets handlande péa ett mer definitivt sitt.
Informanternas berittelser och egna ord blir en mer eller mindre synlig del eller detalj i en
vetenskaplig artikel, en rapport eller en bok.

Mestadels later vi naturligtvis inte andra forskare ta 6ver de egna intervjuerna for att sam-
tidigt sjdlva skriva om nagot helt annat. Vi héller fast vid vért eget material for vi har bade
investerat tid och kéint engagemang i insamlingen av detta. For att denna genomgéng av inter-
vjumetoden inte ska upplevas som ofullstindig ska jag darfor fortsdtta med faltupplevelsen
bakom intervjun med Harry och Karin. Syftet blir dock inte att forsoka fastsla ndgon empirisk
grund for hur vi ska forhélla oss till intervjuer och for hur intervjuer kan dversittas. Oversitt-
ningarna dr ju hér redan gjorda! I stillet handlar det om att forstd faltupplevelsens inviavdhet 1
kéllmaterialet och i Oversittningarna av detta. P4 sétt och vis kommer avsnittet nedan att
handla mer om mitt minne av en hidndelse &n om en faktisk hdndelse.

Filtupplevelsen

Studieobjekten for kvalitativ forskning beskrivs ofta av virdforskare som naturligt eller natu-
ralistiskt inramade. Naturligheten utgdr i detta avseende en motpol till det av forskare skapade
laboratorium med kontrollerbara variabler, som kvantitativ forskning ar forbundet med (Field
& Morse, 1985:11; Leininger, 1985:5-9; Polit & Hungler, 1995:517).

Den naturliga inramningen utgdr bdde medel och mal i de kvalitativa forskarnas vardag.
Den dr foremélet for undersokningen men bestimmer ocksa hur urvalet av studieobjekt ska
ske. Sjdlva naturligheten sitter alltsd ramarna for vem som kan bli informant i en bestdmd
intervjuundersokning. Det slumpmissiga urval som &r grundliggande for den kvantitativa
forskningen &r oténkbart inom kulturforskningen. Studieobjekten — informanter vid intervjuer
— viljs 1 stéllet ut pa grundval av sin delaktighet i en bestdmd miljo eller i en naturlig gemen-
skap” (Maclntyre, 2001:456). Urvalsmetoden kan beskrivas som strategisk snarare dn slump-
baserad (jfr Leininger, 1985:47—48).

Pé vilket sétt var dd min kontakt med Harry och Karin strategiskt styrd? Och pd vilket sétt
hade den naturlighetens dimensioner? Strategierna &r urskiljbara i hur kontakten med de tva
informanterna uppréttades efter vissa etiska principer som skulle géra det mojligt for varje
presumtiv informant i hela unders6kningen att dra sig ur narhelst han eller hon 6nskade. Min
samarbetspartner vid sjukhuset skickade ut information om intervjuprojektet och en forfragan
om att delta 1 detta till ett antal personer pd vintelistan for transplantation. Om Harry och Ka-
rin hade valt att infe svara pa denna forfrdgan, hade min intervju med dem aldrig dgt rum. Nu
blev det i stéllet att de svarade med ett brev till mig och att jag efter att ha mottagit deras svar
ringde dem pé telefon. Vi kom &verens om var och nér vi skulle tridffas for intervju, och nér
jag slutligen triffade dem valde jag att inleda med att d&nnu en géng informera om forsknings-
projektet som jag for stunden holl pa med. Hela denna procedur &r ett exempel pé projektets
inhdmtande av forskningspersonernas informerade samtycke till deltagande och &r numera en
viktig del 1 urvalsprocessen nar undersokningar gors 1 etiskt kdnsliga miljoer.

Naturligheten i urvalet har mindre med det formella forfarandet att géra. Den kan 1 stéllet
skonjas 1 det faktum att Harry och Karin, liksom de andra som tillfrdgades, hade valts ut som
en foljd av att de forvintades besitta en rad for undersdkningen centrala kunskaper om och



erfarenheter av véntelistan for njurtransplantation. Detta var den naturliga kontexten for un-
dersokningen och darmed ocksa for det strategiska urvalet av informanter.

¢

Det var Karin som 6ppnade dorren och tog emot mig nér jag kom for att intervjua Harry. Hon
presenterade sig och berittade att Harry precis holl pé att ta sin dialys. Han gjorde vanligtvis
detta om natten men nu skulle han pa ett ldkarbesok dagen efter och behovde darfor vara or-
dentligt utvilad. Jag ville inte trdinga mig pé utan fragade om det verkligen gick for sig att géra
intervjun nu. Jag kunde ju komma tillbaka lite senare pad dagen. Karin forklarade att det inte
var ndgot problem, jag var vilkommen och Harry vintade pd mig i sovrummet.

Nar jag kom in sovrummet hade Harry satt sig upp pa singkanten. Han sag ut att vara runt
sextio och var endast ikladd ett par kalsonger. Vi tog i hand och han bad mig sitta ned péd en
stol vid sidan om sédngen.

Vid forsta anblicken framstod Harry som en person med hilsan i behall. Det var inte bara
att han log sa vénligt mot mig utan hans kropp, kunde jag konstatera i denna sidregna situation,
var dessutom forhdllandevis vilbyggd och solbridnd. Nér vi tidigare bestaimt datum for inter-
vjun pé telefon hade han ocksd ndmnt att han och hans hustru skulle pé solsemester en vecka
och dérfor inte kunde tréffa mig omgéende. Mitt intryck att detta var en alldeles frisk person
som jag hade framfor mig motsades emellertid av dialysmaskinen som stod vid Harrys sida
och som just i detta 6gonblick renade hans blod via nigra slangar som pa ett idgonfallande
satt strackte sig mellan maskinen och Harrys vinsterarm.

Hemintervjuer brukar inte borja pa detta vis. [ vanliga fall tas man emot av den person som
ar den tilltdnkta informanten och som man avtalat tid och plats med. Efter en kort konversa-
tion 1 hallen under det att man sjdlv kanske tagit av sig ytterkldder och skor brukar personen 1
frdga visa en till matbordet 1 koket eller till soffbordet i vardagsrummet dir intervjun sedan
genomfors. Man brukar uppehalla sig i hemmets offentliga sfirer och sdllan f4 se hemmets
mer privata dito, som exempelvis sovrummet.

En sovrumstréskel som dvertrdds av en frimmande gést som dértill &r forskare sétter hér
fingret pd en aspekt som handlar om att platsen for intervjun aldrig 4r neutral utan alltid sam-
spelar med intervjuns olika deltagare pa nagot sitt. Att intervjua ménniskor i deras hem och
dessutom 1 hemmets mer privata rdjonger skapar hiarigenom specifika forutséittningar for in-
tervjuns genomforande. Platsen kan i detta fall sdgas kommunicera med bade intervjuare och
informant pa ett sitt som motsvarar dessas respektive forvantade roller vid intervjun. Infor-
manten har forvéntningar pa sig att vara 6ppen och personlig nédr han eller hon beréttar om
sina erfarenheter av dn det ena och 4dn det andra, att vara privat. P4 motsvarande séitt forvintas
intervjuaren vara relativt neutral och strategisk i sitt genomforande av intervjun. Till skillnad
frén informanten ska han eller hon inte bli for privat under samtalets gang, utan pa nagot sitt
leva upp till en typ av roll som ofta spelas i social samvaro av mer offentlig och anonym ka-
raktér, det vill siga nir man ar borta och inte hemma (jfr Arnstberg, 1997:84-85).

Overtriidelsen av sovrumstrdskeln betonar ocksd det analytiska vérdet i att tréffa infor-
manter i miljoer som ror vid informanterna i kulturellt hinseende. Timmarna i Harrys och
Karins sovrum kom att tydliggéra en central kulturell dynamik i hur patientskap konstitueras
vid langvarig sjukdom, ndmligen hur grinsen mellan privat och offentligt utmanas och blir
foremédl for olika forhandlingar. Intervjun i1 friga tycktes materialisera nigra grundliggande
egenskaper hos de speciella band som ofrankomligen uppstar i motet mellan sjukhuset som
institution och det privata hemmet som en plattform for varje enskild patient.

”Det ser ut som ett sjukhus hir”, hade Harry sagt till mig nir jag kom. ”Nej, det tycker jag
vél inte”, hade jag svarat diplomatiskt. Men i samma 6gonblick hade jag insett att det 1&g na-
gonting i vad han sade. Dialysmaskinen var forstds den inredningsdetalj som mest véckte as
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sociationer till sjukhus i det privata sovrummet. Apparaten arbetade som sagt for fullt under
vart samtal och mitt intryck var att den 14t ritt mycket. Men jag slogs ocksa av dess storlek —
en och en halv meter hog och en halv meter bred — och av dess imponerande framsida med
displayfonster och reglage.

Harrys sdng var inte heller ndgon vanlig sovrumssiang. Huvudgéirden var uppfilld och fick
mig att tinka pd en tid d4 jag extraknickte som bitrdde pé ett sjukhem och flera gdnger dagli-
gen antingen hojde eller sdnkte huvudgérden for patienter som skulle sitta upp eller ligga ned i
sangen. Sdngbordet som Harry hade vid sin sida stod pé hjul och var utrustat med den typ av
bordsskiva som man pa karakteristiskt vis forst drar upp och sedan filler ned i horisontalt lage
framfor sdngbundna patienter som exempelvis ska &ta eller dricka i halvsittande ldge. Tv-ap-
paraten i hornet borde egentligen inte viackt nigra sjukhusassociationer alls. I den speciella
situationen erinrade jag mig inte desto mindre att flera av de intervjupersoner som jag tréaffat
tidigare och som tog sin dialys pa sjukhuset hade berittat att de ofta sdg pa tv medan de vin-
tade pa att dialysen skulle bli fardig.

Samspelet mellan Harry och Karin hade dértill drag av den interaktion som vardpersonal
och patienter kan spela upp pa en sjukhusavdelning. Sérskilt framtrddde detta under dialysbe-
handlingens efterarbete. Karin hjdlpte sin man, som lagt sig ned i sdngen, att ta ndlen ur fis-
teln.” Med tvd kompresser dver stickhélen pa sin vinsterarm fick Harry ligga still en stund
samtidigt som Karin stidade upp runt sdngen. Slangar, dialysfilter, plastférpackningar — allt
slangde hon vant och snabbt ned 1 en soptunna med svart plastséck i.

Det tog sedan en stund innan Karin vagade lata Harry ta bort kompresserna fran sin arm.
Hon forklarade att om man lyfter bort dem for tidigt kan det borjar spruta blod frén fisteln.
Forsiktigt, forsiktigt avldgsnades till sist kompresserna varefter ett plaster kunde séttas pa. Nu
avslutade Karin med att kontrollera sin makes blodtryck med hjilp av en manschett som hon
satte runt hans hogerarm, det vill sdga runt den armen som Harry inte hade sin fistel pa.

Efter att blodtrycket kontrollerats kunde Harry resa sig fran sdngen och std pa egna ben for
forsta gdngen under mitt flera timmar l&nga besok. Pa sitt och vis var jag lite forvanad over
att han rorde sig sd obehindrat och litt. Sovrummet, som under intervjun utgjort en relativt
neutral bakgrund, hade igen for ett 6gonblick till viss del forvandlats till en sjukhussal. Men
bara for en kort stund. Nir Karin kom tillbaka efter att ha sldngt sopsdcken var fortrollningen
bruten. Harry och Karin var nu definitivt man och hustru igen snarare @n patient och sko-
terska. Jag kunde inte forsta att jag tidigare bortsett fran att det intill Harrys “’sjukhussidng”
stod en annan helt vanlig sing som var Karins. Att det dver sdngarna hingde tavlor som en
sléakting till Harry en gang mélade under sin tid pa konstskola. Eller att familjens hund hade
rort sig fritt i rummet under dialysen och efterarbetet och vid ett tillfdlle till och med varit
framme och nosat pa Harrys fistel.

Om inte Harry hade haft ett lakarbesok pa sitt schema dagen dérpa, hade jag sannolikt inte fatt
ta del av hur det kan ga till ndr njursjuka tar sin dialys i hemmet. Det finns onekligen en
slumpfaktor att ta hinsyn till hir. A andra sidan finns det sddant som talar for att jag inda
hade kommit att fi se Harrys dialysmaskin i sovrummet. Det dr nimligen mycket mdjligt att
den hade forevisats mig efter intervjun. Nér jag intervjuade en annan informant, Christer, var
det exakt detta som skedde. Vi hade under hela intervjun, som péagatt i ett par timmar och som
dven involverat Christers hustru Monika, uppehéllit oss 1 vardagsrummet. Nér intervjun sedan
var slut ville de inte att jag skulle gé forrdn jag sett dialysapparaten i deras sovrum.

5 Njursjuka patienter som ska borja med kronisk bloddialys opereras med en sa kallad arteriovends fistel som
gor det majligt att relativt enkelt och vid upprepade tillféllen fa tillgang till den dialyserades blodbana.
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Christer berdttade om maskinen och slog pa den liksom for att demonstrera den. Jag lyss-
nade och stéllde fragor. Samtidigt tinkte jag pd det som Monika beskrivit under intervjun.
Hur mycket olust infor allt stickande och allt blod hon hade ként i borjan av sin makes dialys i
hemmet. Och hur det kan spruta blod frén fisteln om plastret tas av for snabbt och hur allt kan
fargas rott i sovrummet.

Hembesdket accentuerar att intervjun inte enbart &r ett bandinspelat och strukturerat samtal
utan ocksa en observation och att forskaren inte bara dr en intervjuare utan ocksd en samta-
lande observator. Att sitta mitt emot en annan person och att prata med, lyssna till och ha
ogonkontakt med denna ger séllan tillfalle till nAgon mer ingdende observation. Men samtalen
efter eller under pauser i en intervju kan, liksom eventuella rundvisningar i hemmet, ge ovir-
derliga fordjupningar och fortydliganden betraffande det som sagts under intervjun. Detta sker
forstés inte alltid eftersom det maste ske pé informantens initiativ.

Nér min informant Birgitta och hennes man bad mig att stiga in i deras vardagsrum hade
jag inga forvintningar pi att fi ytterligare vardefull information. Intervjun, som dgt rum 1 ko-
ket, hade varit lang och innehallsrik och jag kdnde mig ganska "fardig” och ség fram emot att
sdtta mig 1 bilen och kéra hem. Rummet som jag kom in i var stort och 1ag i tvd plan med ett
par trappsteg emellan. Viggarna var omsorgsfullt dekorerade med jakttroféer av olika slag
(horn fran kronhjort, tinder fran vildsvin). Birgitta berdttade om parets stora intresse for jakt
och hur hon sjélv trots sin sjukdom deltagit i en mangd aktiviteter och resor genom aren. Det
hade inte bara varit jakt utan alla mgjliga fritidssysselsdttningar: segling, skidor. Jakttroféerna
pa vardagsrummets viggar var helt uppenbart en betydelsefull del i hennes livshistoria (Lon-
dos, 1993:184ff.) och aterkndt ocksa till det som jag upplevt som den roda traden 1 hennes
precis avslutade intervjuberittelse: Jag har levt ett aktivt och rikt liv trots min sjukdom. Mitt
liv har inte varit bortkastat.

Att samtal fortsdtter efter att man stdngt av bandspelaren och ibland ocksa ldmnat bordet
diar man suttit under intervjun, dr askadliggérande for hur intervjuer ar intimt sammankopp-
lade med det etnografiska féltarbetet och alltid grinsar till observationsmetoden. En del etno-
loger har ocksa betonat det informella och oinspelade samtalets betydelse for ett framgéngs-
rikt faltarbete (Arnstberg, 1997:79; Wollinger, 2000:31-32). Under ett filtarbete som av prak-
tiska eller andra skl inte tillater att intervjuer gors i vissa situationer, kan exempelvis denna
typ av insamling av information vara en viktig kompletterande och rent av alternativ metod
till den formella intervjun (Wollinger, 2000).

Vad for slags mote var min intervju med Harry och Karin? Hur ska min faltupplevelse séttas i
relation till deras upplevelse av att ha varit med om en annorlunda héndelse? Inom bade et-
nologi och kulturvetenskaplig vérdforskning beskrivs ofta intervjun som en mdojlighet for
forskaren att ha ett genuint méte med en annan person och att ta del av en information med
egenskaper som nadrhet, dkthet och djup. Det dr fOrstas inte alla intervjuer som ger sddana re-
sultat. Men om intervjuaren har ritt kompetens och god intuition ska varje sakfrdgas auten-
tiska natur liksom varje informants personliga och rent av inre vérld kunna avtickas och fast-
stéllas (jfr Field & Morse, 1985:66—67; Leininger, 1985:54; Fagerborg, 1999:61).

Ett sétt att uppna denna nirhet och fortrolighet &r att ge informanterna tid att berdtta. En
djupare forstaelse av den andras perspektiv kraver mycket tid, 1anga intervjuer. Intervjuer som
varar 1 flera timmar &r en sorts monsterbild. I rapporteringen av forskningen blir de dven en
kvalitetsstimpel pa hur vil och grundligt det vetenskapliga hantverket har utforts och ddrmed
hur tillforlitliga resultaten dr. Den ldnga intervjun har ett slags motsvarighet i socialantropolo-
gins ideal med langa féltarbeten. Ju langre tid man &r borta — som resenér i en frimmande
kultur eller som gést hemma hos en informant — desto storre chans att f4 de verkligt skarpsin
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niga insikterna. Med korta intervjuer och faltarbeten riskerar man pa motsvarande sitt att
framstd som ovetenskaplig och analytiskt grund.

En variant pa den langa tidens betydelse for den vetenskapliga validiteten dr rekommenda-
tionerna att géra upprepade intervjuer med en och samma informant. I upprepningen ligger
en mojlighet att nd informanten och hans eller hennes berittelser pd ett djupare och mer
kénslomadssigt plan (Bowling, 1997:337). Vérdforskarna Peggy Anne Field och Janice M.
Morse foredrar till exempel flera korta intervjuer med en och samma individ framfor en enda
lang intervju:

The researcher establishes relationships with the informants during the first interview,
which will be relatively shallow and polite. The informant will be ‘sizing up’ the inter-
viewer and making silent decisions about whether or not the interviewer is agreeable and
can be trusted. As the barriers are removed the interaction becomes more intimate; the in-
formation obtained will then be more valid and more meaningful. (1985:66)

Att ge informanten tid att berétta handlar ocksd om att finna ritt tempo eller hastighet i inter-
vjun. Den intervjuare som skyndar pa sina informanter och inte anpassar sig efter deras tempo
forlorar mojligheten till djupare kunskap. Field och Morse ger dven i detta avseende rad om
hur man bor ga till viga som intervjuare:

Frequently interviews are ‘shallow’ because the interviewer moves the informant along
too quickly. The informant does not get time to reflect and explain all aspects of a prob-
lem before the interviewer has asked the next question. Using silence, acknowledging
with ‘hmmm’ and giving permission for the informant to continue, is the best way to in-
crease the richness and depth of the data. (1985:72)

Ett rent inifranperspektiv pa intervjuer kan komma att trycka for mycket pa det nira och det
dkta 1 motet med informanten och samtidigt forsumma fragor om makt och vetande. Med ett
inifrdnperspektiv pa min intervju med Harry och Karin hade till exempel det makt- och vetan-
defdlt som biomedicin och kulturvetenskap tillsammans utgdr troligen framtritt i en ganska
svag dager, om alls: hur detta filt var sjdlva upphovet till intervjun; och hur det ocksa i den
avgransade situationen styrde mitt och mina informanters sitt att positionera oss i forhdllande
till varandra liksom vért sétt att berédtta om erfarenheter och upplevelser for varandra.

Nir en intervju framstdlls som en speciell makt- och vetanderelation snarare én ett person-
ligt mote omfattas inte heller bara kulturforskaren och hans eller hennes informanter i denna
relation utan ocksa andra aktorer som genom sina kopplingar till det berérda makt- och vetan-
defiltet kan tdnkas paverka den specifika relationen. Betrdffande min intervju med Harry och
Karin maste darmed hénsyn tas till det inflytande som till exempel olika kategorier av sjuk-
vardspersonal indirekt utévade i sammanhanget. Hur var och ens makt och vetande praktise-
ras inom faltet far alltsd konsekvenser for hur métet mellan intervjuare och informant organi-
seras.

Kérnan i1 denna mangdimensionella kulturella gestaltning tycks vara forhallandet mellan
experter och lekmén. I mina intervjuer med de patienter och anhdriga som mottagit informa-
tionen om marginell donator tog sig denna omsténdighet ofta uttryck i en forvéntan frdn mina
informanters sida om att jag skulle ge dem viktiga upplysningar om rent medicinska fragor:
Hur definieras en marginell donator? Vad gér en njure transplanterbar? Hir fick jag ofta
pata mig ett slags informatdrsroll som av forklarliga skil inte kdndes helt bekvam. Ibland
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kvittade det hur ménga ganger jag sade till om att jag inte var medicinskt utbildad, jag fick
dnda fragor som kriavde medicinska detaljkunskaper.

En del informanter, déribland Harry och Karin, uttalade ocksé sin tillfredsstéllelse dver att
jag faktiskt gjorde hembesok och informerade om de betydelsefulla frdgor som saken géllde. 1
detta fall kan man skonja den press pa privatpersoner som den biomedicinska informationen
skapar och som sannolikt inneburit att jag har fatt triffa nagot fler personer én vad som varit
mdjligt om undersdkningen saknat en nira koppling till det biomedicinska makt- och vetande-
filtet.”

En annan aspekt som ror makt och vetande och som péverkade mitt méte med Harry och
Karin har, som delvis framgétt av det nyssndmnda, att géra med sjdlva samarbetet mellan den
kulturvetenskap — etnologi — som jag sjilv foretrdder och det biomedicinska vetande som
mina samarbetspartners vid sjukhuset representerar. Hér kan till exempel likarnas position
som ett slags gatekeepers for den kulturvetenskapliga forskningen diskuteras.

Fragestillningar kring makt och vetande innebér att den typ av mental karta som ett inter-
vjuberittande konstituerar inte ska forstds som en inre vérld utan som ett slags fraimmande
landskap som Oomsom skiljer sig fran sin ndrmaste omgivning och émsom Overlappar den-
samma. Vad som kan utvisas i ett storre arbete med manga olika intervjuer och informanter ar
salunda en mangfald av forhallningssétt och verklighetsbilder som dr inboérdes annorlunda och
som 1 sitt samspel med eller avstandstagande fran varandra dr grunden for hur de studerade
kulturella processerna utvecklar sig.

Mellan kiilla och fiilt

Jag har ovan forsokt ndrma mig intervjuandets praktik utifrdn ett slags kulturlaborativt an-
greppssatt. Min diskussion har huvudsakligen utgatt frdn den socialantropologiska faltarbets-
tradition som béde etnologi och kulturvetenskaplig vardforskning ér starkt influerade av. In-
tervjuer har ur denna synvinkel beskrivits som ett berdttande material som utstts for forska-
rens Oversdttningar och som killméssigt maste virderas utifrdn sin form och sitt innehall. In-
tervjumetoden har ocksé relaterats till det komplexa forfaringssétt som det innebér att samla
in data under ett till stora delar praktiskt faltarbete.

Men nir det géller det sistnimnda — féltarbetet — har jag ocksé strévat efter att uppna ett
synsétt som kritiskt granskar intervjumetodikens forankring i denna antropologiska forsk-
ningstradition. Jag vinder mig sérskilt emot hur intervjuundersdkningar ofta beskrivs som
relativt mélinriktade processer som gér fran intervjusamtal ver materialbehandling till fardig
analys i form av en vetenskaplig text. Det budskap som detta "maélinriktade” tdnkande kring
intervjuandets praktik sprider dr att varje intervjuundersdkning har sin utgdngspunkt och 1 viss
man sitt existensberittigande i féltarbetet och 1 forskarens faltupplevelser och att slutproduk-
ten — den vetenskapliga texten — dr en mer eller mindre god avspegling av det empiriska faltet.

Med min disposition av texten forsoker jag lyfta fram det transformativa eller omskapande
mellanrum som intervjustudier utgdr mellan verklighet och text. Det analytiska avstampet tas
1 kéllmaterialet snarare an i faltupplevelsen. Att tilldela kdllmaterialet en primér betydelse och
faltupplevelsen endast en sekundir eller snarare en variabel sadan, ska ses som en ansats att
arbeta mer experimentellt med frdgor om kulturmonster och kulturella processer utan att for
den skull forlora greppet om den naturalistiska (eller empiriska) inramning for undersok-
ningen som ocksd maste finnas. Det dr framfor allt frdga om att belysa motet mellan intervju

6 Ett sitt att fordela makten jaimnare mellan forskare och informant kunde vara att ge informanten rétten dver
det material, den information, som samlats in vid intervjutillfallet. Som forskare har man da informantens
berittelse bara till lans. Informanten har alltid rdtt att ta tillbaka informationen fran forskaren (jfr Field &
Morse, 1985:73). Fragan &r forstas hur ldnge en informant kan gora ansprak pa en intervju, pa sin beréttelse.
Vad hénder nér intervjun har blivit en mer integrerad del i forskarens vetenskapliga arbete, efter att
exempelvis den forsta publiceringen av studien eller materialet 4gt rum?
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are och informant i dess egenskap av en kontinuerlig och fordanderlig re-presentation av den
verklighet som forskningen genom sina bilder och sina metaforer — sina dverséttningar — hela
tiden strivar efter att finga och gestalta. Den kulturlaborativa praktiken handlar badde om att fa
kontroll ver olika varianter av Overséttningar och re-presentationer och om att slippa pé
kontrollen for att om mojligt upptacka och till och med uppfinna nya &verséttningar och re-
presentationer.

De problem som den mer malinriktade intervjulitteraturen stiller upp behover ddrmed inte
vara identiska med de problem som det kulturlaborativa intervjuandet gor oss uppmirksamma
pa. Att varje steg framat i den analytiska processen for forskaren lingre och lingre bort fran
den ursprungliga intervjusituationen eller informationen och att risken ddrmed hela tiden okar
for feltolkningar, &r till exempel ett mindre problem med ett kulturanalytiskt synsitt. Ett all-
varligare problem dr ddremot de sndva ramar som fantasiloshet och kulturella skygglappar
kan skapa for en forskning som sysslar med fragestillningar kring det till synes triviala och
ointressanta.
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