Interaktionella signaler i TV:s
nyhetsredovisning

Helen Andersson

Utgangspunkten for undersokningen om interaktionella signaler i TV:s nyhets-
redovisning & négra intervjuer dar jag bad de tillfragade att definiera vad som
utméarker en bra nyhetsuppl ésare:

"En bra nyhetsuppl&sare & en person som kan upptréda naturligt framfor kameran och som
ger intryck av pondus och trovardighet. En person som inte bara laser nyheter utan snarare
rapporterar nyhetshandelser” (Asa Svennebick, bildproducent, Tvarsnytt).

”Vad som gor en bra nyhetsupplésare handlar inte om spréket i forsta hand, utan en bra ny-
hetsupplasare har férmégan att tranga igenom skarmen” (Gunnela Bjork f.d. journalist
Tvéarsnytt). ” En bra nyhetsupplasare ska inge trovardighet, utstréla nérvaro och varme samt
ha en positiv energi i framférandet. Man maste vara sig alv, inte agera’ (Jarl Alfredius,
Aktuellt).

Citaten ovan siger nagot om att nyhetsupplasaren anvander sig av signaler

som gér utéver orden. Signaler som syftar till att skapa kontakt och inge fortro-
ende, men ocksa till att sétta en manniska bakom orden, dvs. precis sdsom vi
ala gér som kommunicerar. Den stora skillnaden gentemot vardagliga, direkta
samtal & att studioreporterns nyhetsférmedling ska praglas av objektivitet. En
neutral presentation & en del av en saklig och opartisk nyhetsférmedling, och
innebér framforallt att journalisten inte far ta stéllning for den ena eller andra
parten med hjélp av vérderande attribut eller genom att anvanda den ena partens
propagandavokabuldr (Hadenius/Weibull 1998:339).
Nyhetsprogrammens roll & att informera, kommentera, granska och forklara
skeenden for tittarna. Undersokningar visar att mediernas funktioner dock har
vidgats. Massmedierna i dag levererar historier, dér syftet inte ens huvudsakli-
gen &r att informera, utan att underhdlla, skapa affekt, forma och tolka verklig-
heten & manniskor (Hadenius & Weibull 1998:343). Den som tittar pa nyhets-
programmen i TV & framférallt medveten om nyhetsupplésaren som animator
(uttalare) Goffman 1981:144).Nyhetsuppléasaren & ansvarig for meddelandets
fonologiska form. Han/hon kan medvetet eller omedvetet paverka hur nyheterna
uppfattas genom anvandningen av intonation och andra prosodiska medel (Bell
1991:43). Utifrén dessa perspektiv har jag valt att granska nyhetsupplsarens
anvandning av prosodiska, paralingvistiska och icke-verbala signaler i interak-
tionen med tittarna. Hur anvands de och i vilket syfte?

Onekligen kan man dock diskutera om interaktion &r ett |1ampligt begrepp att
anvandasig av har eftersom det inte & ndgot samspel att tala om mellan nyhets-



upplésaren och tittaren, dvs. tittarna har inte nagon méjlighet att ge feedback
eller komma med egna bidrag. Mancini, en italiensk forskare, som har under-
sokt de italienska nyhetsupplasarnas interaktion med TV-tittarna, véjer hellre
att tala om en simulerad interaktion (1988:151) Utifran begreppet simulerad in-
teraktion véjer jag att se nyhetsupplasarens agerande som ett sétt att skapa
kontakt med och dérmed en relation till tittaren, dvs. nyhetsupplésaren forsoker
i den mén mediet medger att interagera med tittaren. Att tittarnai hog utstrack-
ning uppfattar och tolkar signalerna relativt enhetligt kan ses som ett tecken pa
samspel, dvs. interaktion.

Artikeln &r en del av mitt p&gaende avhandlingsarbete som handlar om inter-
aktion i nyhetsprogram, dvs. interaktionen mellan nyhetsuppl&saren och tittaren,
kolleger och studiogaster. Materialet bestér av ca. 10 timmar redigerat studiotal,
dvs. alanyhetsinslag & bortredigerade. Nyhetsprogrammen som ingér i under-
sokningen & Aktuellt, kanal 1, SVT; Nyheterna, TV 4 och Tvérsnytt, SVT2,
inspelade under 97-98.

Material och metod

| den hér undersokningen har jag valt att koncentrera mig pa nio programledare
med fyra nyhetstexter var, dvs. telegram och p&annonseringar. Nyheterna &
slumpmassigt utvalda; dock ville jag ha forstanyheter, dvs. de nyheter som an-
ses ha hdgst nyhetsvérde och som darfor far inleda nyhetsséndningen. Jag ville
vidare ha ekonomiska nyheter och nyheter om brott och vald, nyhetsamnen som
vid sidan av politik och olyckor anses ha hogt nyhetsvarde. Slutligen ville jag
ocksa ha ndgot |attsammare nyheter, sddana som vanligtvis avdutar sandning-
arna. Sammanlagt utgor nyhetstexterna 36 stycken. Jag ville ocksa ha ett antal
olika programledare, tre frén varje program. Urvalet gjordes utifran vilka som
forekommer oftast, i Aktuellt &ven efter kon.

Utgangspunkten for min undersokning om interaktionella signaler tog jag i
Kendons fragestalIningar i artikeln Some functions of the face in kissing round
(1990:118). Sadana fragor ar: vad gor blick, minspel etc., nar anvands de, dvs. i
vilken kontext och i vilket forhdllande till det Gvriga agerandet, samt vilken
funktion har de i nyhetsupplasarens interaktion med tittarna. Utifran dessa fré&
gestéllningar har jag darfor underlatit att |agga alltfor stor betydelse vid enskil-
da signalers betydelse. En signal far, enligt min mening, betydelse endast i
kombination med andra signaler, och utifran kontexten.

For att askadliggora dels vad som hander, dels nar signalerna anvandsi rela-
tion till kontexten och agerandet i Gvrigt &r en fintranskription nédvandig bade
for oversiktens och hanterbarhetens skull. Jag har valt att beskriva skeendet pa
fyra parallella rader: A-raden stér for det verbala och prosodiska, uttal av ord,
pausering, betoning, intonation och andning; B-raden fér blickférandring och
blickrorelse; C-raden for minspel, huvud - och kroppsrorelse, samt D-raden for
paralingvistiska faktorer sasom rostkvalitet, tempo och volym. Transkriptions-



raderna ska lasas parallellt dar tidpunkt for det aktuella skeendet framgér genom
vertikallasning. For att kunna beskriva tempo och volym har jag valt att anvan-
damig av musiktermer. Det icke-verbala exkluderar i det hér fallet gester bero-
ende pa att handernainte ar i bild under sjdlva nyhetsupplasningen; TV arbetar
som bekant vanligtvis med halv- eller nérbilder.

Efter att ha analyserat materialet kunde jag urskilja tva olika typer av signa-
ler, dels signaler som framforallt har en diskursiv funktion, dvs. att organisera
innehallet i texten, t.ex. signaler som anger avslut, dels signaler som framforallt
kommunicerar attityder. Denna artikel syftar endast till att beskriva attitydsig-
nalerande medel i nyhetsupplésningen. For att undvika altfor subjektiva tolk-
ningar har jag valt att endast beskriva de attityder som signaleras samt deras
funktion i interaktionen utan att hemfalla &t ett spekulerande av vems &sikter
som uttrycks, dvs. vem som &r upphovsman. Jag har i kommande analys angivit
typ av tonfall, blickbetydelser etc.. Att definierat.ex. tonfall kan onekligen @ven
det vara problematiskt. Min utgangspunkt for denna avhandling var att granska
interaktionen med tittarna utifran en tittares perspektiv. Som tittare bland ala
andra tittare har dven jag genomgatt och genomgér socialisationsprocessen;
detta anser jag har gett mig ett visst métt av kommunikativ kompetens, dvs. att
jag som tittare &r kompetent att skilja ett allvarligt tonfall fr&n smilevoice. Det-
samma kan gélla for blickbetydelser etc. Dock har jag kompletterat mina egna
analyser med en enkdtundersdkning och test av icke-verbala signaler. Mer om
det finns att l1dsa i min kommande avhandling som beréknas vara fardig for
tryck hosten 2000.

Resultatredovisning

Resultatet av jamforelsen mellan mina 36 nyheter var inte direkt forvanande
sétillvida att de attitydsignal erande medlen framforallt & nara knutnatill amnet.

Den mest neutrala presentationen, dvs. den presentation dér uttalade attitydsig-
nalerande medel var fa eller obefintliga, var presentationerna av de ekonomiska
telegrammen. Onekligen kan man diskutera om det 6verhuvudtaget finns nagot
som kan kallas en neutral presentation. Med en neutral presentation menar jag
har sekvenser nar programledaren inte signalerar nagot speciel It forhalIningssétt
gentemot det sagda via prosodi, paralingvistiska eller icke-verbala drag annat an
de karakteristiska drag som i Ovrigt utmérker nyhetsuppl&sarstilen. Den profes-
sionella stilen kan dock i sig formedla en attityd, dvs. programledaren salufor
sin egen sjdvbild som professionell och trovardig nyhetsupplésare. Men i denna
analys har jag valt att koncentrera mig pa explicita attitydsignaler.
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Som transkriptionen i exempel 1 forsoker askadliggdra anvander sig programle-
daren av ett normalt tempo med neutralt nyhetsredovisande tonfall, neutral blick
och ansiktsuttryck. Detta & nyhetsupplésarens s.k. base face for att 1&na Ken-
dons term. Vidare anvénder programledaren inga speciella volymforandringar
och har normalt varierade betoningar. Studioreportern i exemplet ovan har fa
huvud- och kroppsrorelser. Kroppen anvands inte alls, och huvudet rér sig bara
i undantag och d& framst som ackompanjerande till talets rytm. Huvud- och
kroppsrérelser anvands i olika grad av olika programledare; dessa rorelser fun-
gerar dock genomgaende som ackompanjemang till talet. Den varma blick som
nyhetsuppl&saren inleder sekvensen med & inte bunden till nyheten i sig utan
utgor snarast en explicit kontaktskapande signal till tittarna. Att sa ar fallet visar
den snara dvergangen till den neutrala blicken. Programledaren i exempel 1 in-
leder manga nyheter pa ett liknande sitt, ndgot som min kontrollgrupp ocksa
noterade. Ekonomiska telegram som detta presenteras i typfalet neutralt. Nar
neutraliteten kan svikta & nér enskilda personer drabbas, t.ex. vid arbetsloshet,
dler vid for de flestatittare positiva nyheter som att kyrkoskatten ska férsvinna.
Vid en ekonomisk p&annonsering kan laget ocksa vara annorlunda. Da har re-
daktionen valt att gora ett inslag istéllet for att endast redovisa en héndel se.

Ex 2:



A: .hh jade vaen budget full av 16ftEN som finansminister Erik Asbrink
B: blick normal

C:huv. till sid rér tillbaka, arm arb. huv. rakt

D: tempo normal, m.f.
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Till skillnad frén de ekonomiska telegrammen &r exempel 2 en pdannonsering
som egentligen handlar om Margareta Winbergs besok i Jamtland. Nyheten i sig
har stort nyhetsvérde som del av den dagens stora nyhetshandelse, ndmligen
budgetpropositionen. Rent teoretiskt kan vi misstanka att nyhetsupplasaren har
mojlighet att gora mycket av en sddan nyhet vid presentationen och programle-
daren anvander sig onekligen av flera grepp for att skapa liv i presentationen:
forstalld rost vid citat kombinerat med temposénkning, blickféraéndring, varie-
rade betoningar, en kropp i jamn rorelse dér endast peakarna & utsatta i tran-
skriptionen. Anvandningen av dessa signaler kan ocksa sagas formedla nyhets-
upplasarens (eller redaktionens) attityd dels till Asbrinks uttalande, dels till ar-
betsldsheten i landet. Citatet férmedlas med l&tt forstélld rost som mot slutet
kombineras med en I&tt road blick. Nyhetsupplasaren markerar dock explicit att



han inte tar ansvar for sanningshalten i det dtergivna uttalandet genom att till-
l&gga den nagot vaga kéllangivelsen: ndt som han sa fatt mycke kritik for i da
nér arbets 6sheten fortfarande e rekordhog. Kalangivelseni sig fungerar ocksa
som en forklaring till varfor nyhetsupplésaren har “rétt” att aterge citatet som
han gor, dvs. att det & manga som redan har Kritiserat uttalandet. L&get for de
arbetslésa i Jamtland dterges pa ett annat sétt. Ritardandot mot slutet kombine-
rat med de tydliga betoningarna och huvudmarkdren ner signalerar, forutom att
pdannonseringen ndrmar sig slutet, ocksa ett allvar. Dessa signaler forstarker
ytterligare allvaret i orden, dvs. ett 1an: hart provat (.) av arbetslGshet. Anvand-
ningen av de attitydsignalerande medlen i denna presentation fyller tva funktio-
ner i interaktionen, dels att signalera hur tittarna ska tolka Asbrinks uttalande,
dels att signalera vad som & moraliskt rétt att tycka om amnet arbetsl 6shet.

De signaler som anvands & éverhuvudtaget néra knutna till &mnet. Amnet i
sig kan skapa kulturellt betingade reaktioner, dvs. handlar nyheten om vald ar
det vantat att nyhetsupplésaren signalerar allvar, det som & moraliskt rétt.

Ex. 3:
A: .hh VARJE DA véldtas en kvinna(.) i Sverige # & véldtakterna blir allt GROVre#
B:  blick mkt allvarlig
C: rynkar 6.b. annars stelt ansikte nick ned
D: allvar/dovt tonf./lagre tempo ferm.+rit normal rit.
A: - detotala antalet dkar - & FORSKarna pd brottsférebyggande rédet BRA - .hh ser
B:
C: *nick snabb hoj av 6.b. *nick
D: dlvarligt/dovt tonfall
A: ocksdi sin senaste statistik - .hh att den SKRAMMande utvecklingen - .hh me allt fler
B: neutral blick allvarlig
C: *hgj 6.b. *rynkar 0.b.
D: simile
A: OVERfallsvaldtakter - .hh INTE verkar brytas/ / ((indlag))
B: tittar in i kameran allvarligt
C:
D: simile

Tragiska nyheter, dvs. nyheter om vald och brott signaleras med lagre tempo,
atminstone i inledningen, dampad och I8g rost, allvarlig blick, stelt ansikte samt
ororlig kropp. Graden av ansiktsuttryck och kroppsrorelser & beroende av den
individuella stilen hos respektive programledare; gemensamt & dock att saval
ansiktsuttryck som kroppsrorelser & starkt nedtonade. Grad av allvar beror pa
grad av vald. Hur pass genomgaende signalerna anvands i forhallande till text-
sekvenserna beror pa vilken information nyheten bestdr av, dvs. vad som &r in-
formation som ror valdet i sig och vad som & mer tillaggsinformation, informa-
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tion som behovs for ssmmanhanget. Ju mer information om brottet, desto tydli-
gare signaler. Genomgaende &r att inledningsyttrandet altid signaleras som all-
varligt eftersom det bestdr av den viktigaste informationen. Ovriga yttranden
efter hur mycket de har med sjélva brottet att géra. Signalerna & darmed tydligt
bundna till orden som yttras, dvs. vissa ord framkallar tydlig blickférandring
och férandrat ansiktsuttryck. | exempel 3 kan vi se hur studioreportern férandrar
sin blick fran allvarlig till neutral under upplésningen av ordet statistik. Hur
pass kontextbundna signalerna &r blir dock &nnu tydligare i exemplet nedan:

Ex. 4:
A: .hh gokvall férst: i nyheternal VALDET | SKOLAN # vi beréttadei GAR omen
B: blick glad  blick neutral blick allvarlig blick neutral
C: *hgj. 6.b. ans. stel *rynk 6.b. *hgj 6.b.
D: normal te ferm. lagretempo  normal tempo

A: skolai Sundsvall dar man nu infért fotpatrullerande POLISer for att forhindra och
B: blick neutral

C: ansikte normal *hoj 6.b.

D: simile

A: férebygga BRAK # .hhi dag anméldes en sju ARING fér misshandel i en skolaii

B: blick allvarlig
C: *hdj 6.b. stelare ansikte
D: simile

A: LANDSKRONA \ .hh ndgot som e HELT enlit kommunens regler # pojken hade
B: blick neutral

C:*hgj 6.b. samt normalansikte * hgj 6.b.

D: simile

A: sparkat sin l&rare s3 att TUMMen bréts# / ((inslag))
B:blick allvarlig

C: stelare ansikte sndrper munnen
D: simile ritardando

De mer tilléggsinformativa yttrandena i exempel 4, dvs. de passager som hand-
lar om fotpatrullerande poliser och kommunens regler &foljs av neutral blick
och ett neutralt ansiktsuttryck. Graden av allvar i de passager som aterberéttar
den aktuella hdndel sen signaleras via blick och ansikte.

De avdutande nyheterna av lite l&ttsammare karaktér, en nyhet ”"som trots
tillstandet i vérlden kan innehdlla en positiv, glad eller rentav upplyftande ton”
(ur Aktuellts policy). Det hér innebér att nyheterna medvetet véljs ut efter den
kulturella reaktion man vill astadkomma. Nyhetsuppl sarens uppgift blir snarast
att forstérka den positiva tonen. For nyhetsupplasaren ges mdjligheten att an-
vénda sig av en lite mer informell stil och dérmed medel som signalerar
"l attsamhet”. Eller réttare sagt en " 1&ttsam” nyhet praglas framforallt av franva
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ron av medel som signalerar hog grad av allvar. Blick och rostkvalitet & de
tydligaste parametrarna: glad, road eller varm blick och i vissa fall utpréglad
smilevoice.

Ex.5

A: .hh| DA 6ppnade den &rliga MOTORcykelmassan i Goteborg vicket MOJligen
B: varmblick normal blick varm blick
c:
D

: m.f. normaltempo varmt tonfall
A: o kan betraktas som ett tidit vartecken o # .hh p& massan: finns allt frén Harley
B: normal blick
C:ler *huv. mark upp+hdj 6.b.
D

: smile voice normal ferm.

A: Davidsen \ .hh till for forstagéngeni & MY CKe LAT Tare tvahjulingar # .hh

B: blickintre.hdpnad  varmblick
C: *hoj 6.b. *ner 6.b.+huv mark.ner
D: simile

Programledaren i exempel 5 & kvinnlig. De kvinnliga programledarna anvander
i hogre utstréckning @n de manliga programledarna tydliga blickférandringar
(alvar, varme, gladje) samt leenden. Dock &r de individuella sérdragen hos re-
spektive programledare mest tydliga vid |dttsamma nyheter, speciellt bland de
manliga programledarna. Det & ocksa de manliga programledarna som star for
de fa skamt som forekommer.

Den forsta, och dérmed den viktigaste, nyheten i séndningen & den som rent
hypotetiskt skulle kunna ge utrymme for de mest dramatiska stildragen, t.ex. att
inleda med forte, dvs. hdg volym eller att inleda i ett hogt rostldge for att sedan
|&ta grundtonen falla. Forstanyheten skulle dérmed kunna jamféras med |6pse-
deln hos morgon- och kvéllstidningar. Vid en nérmare granskning av mina ny-
heter kan ett visst matt av dramatiska stildrag sparas hos forstanyheterna. Dra-
matiska nyheter eller réttare sagt nyheter som framfors dramatiskt ger framfor-
alt utdag i form av extra mycket driv i résten, dvs. mer varierade betoningar,
ett angeléget tonfall samt ibland tempo- och volymfdrandringar. Onekligen har
dock ordet dramatik i sig en relativ betydelse. Enligt min definition kan man
tala om en dramatisk dimension nédr nyheten i sig inte ar speciellt dramatisk men
framfors pa ett sitt som forhGjer dramatiken i det som skett. | vilken utstrack-
ning programledarna anvander sig av dessa mdjligheter varierar; i mitt material
framfors dock genomgaende nyheter som handlar om vald och olyckor med all-
var i rogt, blick och kroppshallning. Det dramatiska framférandet upptréader sna-
rast i nyheter som ror samhélleliga angelagenheter som skola, politiska frégor,
korruption, nyheter som ofta ocksd &r ett resultat av den egna granskande jour-
nalistiken. En presentation med stildrag som signalerar dramatik forstarker dér-
med nyhetens nyhetsvérde.
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A: .hh * CANcerfondens allemansfond kdper AKTIER i ett av bolagen som STYR
B: blick neutral

C: *hgj. 6.b. *nick

D m.f. 1&gre tempo

A: TOBAKSindustrin \ aade Idter osannolikt men de e faktiskt sant # .hh ~ NYHETernas

B: road blick neutral blick

C: *kniper ihop dgat
D: simile f samt acc.

A: GRANSKning av dom etiska fonderna visar att nér man SKRAPar lite paytan\ .hh
B:

C: *huv. mark

D: simile

A: pddom FOLKIigakapitalplacerarna\ jaa da flagnar etiken # / ((inslag))

B:
C:*0.k. *huv. mark. spand mun
D: dim + rit

Exempel 6 & en nyhet som &r ett resultat av den egnha redaktionens granskning.
Grundtonen i inledningsmeningen borjar hogt for att falla; darmed skapas
kanslan av ett utrop. Blicken & neutral. Den andra meningen bestar verbalt av
en vérdering av den forsta. Verbala explicita varderingar av den typen & ovan-
ligai nyhetsredovisningar eftersom man vanligtvis forsoker anvanda sig av en
neutral, objektiv samt balanserad presentation. Men som jag ndmnde tidigare
ska ocksa redaktionen granska, och presentationen av dessa resultat blir ofta
mindre neutral. Den andra utsagan &tf6ljs ocksa av en road blick vilket skapar
en viss kansla av ironi. Den tredje meningen inleds &erigen med hog grundton
som darefter faller; blicken &ven hér neutral. Efter pausen foljer &nnu en verbal
vardering. Nyhetsupplasarens mun far ett spant drag som forstarker den negati-
va varderingen. Sammanfattningsvis maste man siga att anvandningen av var-
deringar forhojer dramatiken, och att de prosodiska, paralingvistiska och icke-
verbala signalerna ytterligare forstarker denna. Dock maste tillaggas att de dra-
matiska stildragen Gverlag inte missbrukasi ndgon egentlig mening.
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Slutdiskussion

De attitydsignalerande mediens funktion i interaktionen med tittarna &r dels att
sétta en manniska bakom orden, att komma bort frén roboten och skapa kontakt,
dels ett sétt att visa hur tittarna ska uppfatta nyhetstexten och eventuellt efter-
foljande indag. Signalerna & néra knutna till dels &mnet, dels hur man vill att
tittarna ska tolka texten.

Nyhetsprogrammens malsattning &r att skildra det som har hant, granska och
kommentera, séttain handelsernai sammanhang och férklara konsekvenserna. |
den processen ingér en stor del av analys och tolkning som darefter ska presen-
teras for tittarna. Genom att anvanda sig av sadana signaler som presenterats hér
kan nyhetsupplasaren i sin tur signalera hur tittarna ska uppfatta det som ségs
(Asbrink och Cancerfonden). En nyhetsuppl&sare som signalerar missnéje eller
alvar har stor makt Gver tittarnas uppfattning bade av vad nyhetsupplésaren
sidlv séger och av det inslag som eventuellt foljer.
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Transkriptionsnyckel

) kort paus
/ paus
n transkriptorens kommentar t.ex. ((inslag))
(ord) osdker tolkning
: forlangt ljud
INTE versaler anger hogre ljudstyrka &n normalt, starkare betoning
inte betoning pd markerad stavelse
# fallande grundton
stigande grundton
n inleder med hég grundton
*inte* smilevoice
hoj 6.b innebér att nyhetsupplasaren hojer 6gonbrynen

huv. mark  inneb&r en markering av huvudet antingen ned eller upp
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upp/ned/sank andra beskrivningar kan ocksé forekommat.ex. sank, dvs. sinker hakan/huvud

nick
ror.
lyft/ner

rynk panna

beskriver rérelse av huvudet som innefattar bade rérelse upp och ned
forkortning av rorelse
beskriver huvudrorelser framférallt fokuserat pa hakan

rynkar pannan

hak. bak/framinnebér huruvida hakan skjuts fram eller bak

o.k.
m.f.

f

p
simile
rit.
dim.
Cresc.
ferm.

stacc.

kniper ihop 6gonen, stanger dock € dgonen
mezzo forte

forte

piano, m.p innebdr mezzo piano

som tidigare

ritardando

diminuendo

crescendo

fermat (vilolége)

staccato

acceleration
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