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Sammanfattning

Denna rapport bygger pa intervjuer genomforda med tio universitets-
larare vid Linkopings universitet. Lararna ar anstillda vid Filosofiska
fakulteten, Utbildningsvetenskap och Tekniska hogskolan. De tio kva-
litativa intervjuer som ligger till grund for rapporten utférdes forsom-
maren 20035.

Rapporten fokuserar lirarnas egen informationskompetens, deras
syn pa studenternas informationskompetens och hur lirarna onskar
samverka med bibliotekarier och biblioteket. Studiens resultat 4r am-
nad att fungera som utgangspunkt for Centrum for undervisning och
lirande (CUL) och universitetsbiblioteket i arbetet att utveckla kurser
och modeller for samverkan mellan larare och bibliotekarier.

For att f4 bade mans och kvinnors syn pa studenters informations-
kompetens kontaktades fem manliga och fem kvinnliga universitetsla-
rare som ombads att delta i studien. De tio intervjuerna har spelats in
pa band och skrivits ut. Transkriberingar och minnesanteckningar har
godkints av respondenterna.

Studien visar att lirarna forvantar sig att studenterna som ska skri-
va examensarbete ska kunna soka behovlig information. Det informa-
tionsinnehall som lararna uppskattar i studenternas uppsatser saknar
koppling till de kunskaper som lararna anser att studenterna ska till-
dgna sig i informationssokning. Vidare visar studien att lirarna for-
vantar sig att studenterna utvecklar informationskompetens under sin
studietid. Lararnas dsikter om vem eller vilka som bar ansvaret for
studenternas informationskompetens skiljer sig at mellan lirarna vid
Tekniska hogskolan & ena sidan, och lirarna vid Filosofiska fakulteten
och Utbildningsvetenskap 4 andra sidan. Lararna vid Tekniska hog-
skolan visar en tendens att Overlamna ansvaret at hogre instans, Ut-
bildningsndamnden. Lararna vid Filosofiska fakulteten och Utbildnings-
vetenskap anser att ansvaret bor delas mellan minst tre parter, dir-
ibland biblioteket och inte minst studenten sjalv. Nar det galler larar-
nas egen informationskompetens har de vanligen fatt utveckla den pa
egen hand under sin doktorandtid. Tid och stod for kompetensutveck-
ling i informationssokning saknas oftast. Avseende samverkan med
bibliotekarier ar lirarnas forslag fa vilket troligen beror pa att de har
liten kdannedom om bibliotekets verksamhet utover sjilva lanefunktio-
nen och vilka mojligheter som finns for att utveckla ett samarbete.



Rapporten pekar pa behovet av kommunikation mellan liarare och
bibliotekarier kring informationssokningsfragor. En mojlig arena for
dialog och samverkan ar CUL.



Forord

Varen 2005 fick Linkopings universitetsbibliotek, (LiUB), i uppdrag av
Centrum for undervisning och lirande, (CUL), att undersoka universi-
tetslarares syn pa studenters informationskompetens. Under ndgra ar
har biblioteket medverkat med inslag i CULs universitetspedagogiska
kurser for larare och ocksa drivit enstaka kurser. Denna undersokning
ar tankt att ge underlag for CUL att tillsammans med Linkopings uni-
versitetsbibliotek fornya och utveckla dessa kurser for universitetslara-
re med inslag som fokuserar studenternas informationskompetens.

Vi vill tacka alla som har bidragit med uppgifter och forslag till den-
na rapport. Framforallt vill vi rikta ett stort tack till de tio universitets-
larare vid Link6pings universitet som stillde upp som respondenter.

Sedan intervjuerna genomfordes har arbetet med Bolognaprocessen
startat dven vid universitetsbiblioteket. Bolognaprocessen syftar bland
annat till ett mer studentcentrerat och malfokuserat synsitt inom den
hogre utbildningen. Detta kommer att leda till ett mer studentaktivt
lirande med okat informationssokande som foljd vilket 6kar studen-
ternas behov av informationskompetens.

Link6ping den 1 juni 2006

Ann-Katrin Perselli och Kajsa Gustafsson Aman
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Inledning

Vid universitetet undervisas i en miangd discipliner med olika pedago-
giska inriktningar och undervisningsmetoder. Dessa undervisningsme-
toder staller skilda krav pa studenternas informationskompetens. Ofta
styrs studentens egna informationssokning av ldrarens attityd till in-
formationssokning och biblioteksutnyttjande. Merparten av bibliote-
kets kurser i informationssokning dr schemalagda men varken poing-
givande eller obligatoriska. Erfarenheten vid universitetsbiblioteket ar
att de studenter som behover fordjupa sin informationskompetens ofta
prioriterar bort dessa kurser pa grund av ett i ovrigt pressat schema.
Det finns darfor fran bibliotekets sida en 6nskan om ett 6kat samarbe-
te mellan ldrare och bibliotekarier for att utbilda studenterna i infor-
mationssokning och informationshantering. Universitetsldrare och bib-
liotekarier behover en arena dar utveckling av studenternas informa-
tionskompetens kan diskuteras och gemensamt utformas.

Bakgrund

Linkopings universitet, (LiU), har c:a 26 500 studenter och 3 500 an-
stillda fordelade pa fyra fakulteter: Tekniska hogskolan, Halsouniversi-
tetet, Filosofiska fakulteten och Utbildningsvetenskap. Studenternas
kunskaper att soka och hantera information skiftar stort mellan de oli-
ka fakulteterna beroende pa vilken pedagogisk inriktning som undervis-
ningen har. Vid t.ex. Hilsouniversitetet anviands problembaserat ldran-
de (PBL) som pedagogisk metod i undervisningen vilket innebar att stu-
denterna forutsitts vara informationskompetenta for att klara av sina
studier. Vid Tekniska hogskolan ar situationen lite mer blandad. Dar
finns bade PBL och mer vanligt forekommande pedagogiska metoder i
undervisningen liksom vid Filosofiska fakulteten och Utbildningsveten-
skap. Studenterna forses ofta med artiklar och litteratur av sina ldrare
vilket gor att de hamnar i en beroendestillning till lararna som informa-
tionskalla. Ett fenomen som Hoglund och Persson skrev om redan 1980
och som pdvisas bide av Ramsden och av Perselli.12.3

I Hoéglund, Lars och Olle Persson. Kommunikation inom vetenskap. Umea:

Umed universitet, Sociologiska institutionen, 1980. (Research Reports from
the Department of Sociology. RR no.58)



Bibliotekens traditionella informationskillor i tryckt form som
bocker och tidskrifter kompletteras i dag av en rad olika typer av me-
dier, t.ex. AV- och elektroniska medier. De elektroniska informations-
kallornas utbud ar stort och ger i princip obegransade mojligheter att
soka information. Det blir allt svarare for studenterna att navigera sig
genom informationsfloden utan informationskompetens. Larare pa
universiteten har i regel den informationskompetens de behover, men
undersokningar, bland annat Biblioteksbarometern 2000, visar att
manga universitetslarare har svart att hanga med i den snabba utveck-
lingen av hjalpmedel for informationssokning och informationskillor."

Under de senaste tio dren har hogskole- och universitetsbibliotekens
olika funktioner fokuserats dels genom foérandringen av Hogskolela-
gen kap.1 § 9, som tridde i kraft 2002-07-01 och dels genom en rad
nationella utredningar.’ Det som lyfts fram i utredningarna ar biblio-
tekens pedagogiska roll i undervisningen och deras roll som centrum
for hogskolornas och universitetens informationsforsorjning. Det har
blivit allt tydligare for universitets- och hogskoleledningarna att in-
formationskompetens dr en av de kompetenser som studenterna ska fa
med sig i och med avslutad utbildning.

Sedan nagra ar tillbaka har LiU haft som mal att utveckla det livs-
langa larandet till en central verksamhet inom universitetet. Universi-
tetet har dven som mal att erbjuda utbildning som ger kompetenser
vilka svarar mot samhillets behov.¢ I slutbetinkandet till utredningen
Strategiska vaguval foreslar Filosofiska fakulteten att bibliotekspersona-
len ska gd ut till larare och forskargrupper for att i seminarieform dis-
kutera informationssokning och de behov som finns.” Vidare slar ut-
redningen fast att informationskompetens ar en nodviandig komponent
for universitetets karnverksamheter: utbildning pa olika nivaer, forsk-

2 Ramsden, Paul. Learning to Teach in Higher Education. 2 ed. London:
Routledge, 1992.

3 Perselli, Ann-Katrin. Teknologistudenter och informationshantering. En stu-
die om informationskompetens vid Linkopings tekniska hogskola influerad
av grounded theory. Linkoping: Linkoping University Electronic Press, 2002

4 Lindberg-Sand, Asa. Biblioteksbarometern 2000. Lund: Lunds universitet,
2001. Utvidrderingsenhetens rapport 2001:210

5 Hogskolelagen kap.1, 9§ SFS 1992:1434 (Lag 2001:1263) (ikraft 2002-07-01)

6 Strategisk plan 2000-2004. Link6ping: Linkoépings universitet, 2000

7 Wedborn, Helena. ”Delprojekt, Informationsférsorjning och pedagogisk ut-
veckling.” i Strategiska vigval. Slutbetinkande. Linkoping: Linkoéping Uni-
versity Electronic Press, 2003. s 34



ning och samverkan med det omgivande samhillet. En ny syn pa uni-
versitetets informationsforsorjning och dess samspel med olika under-
visningsmetoder bor frimjas, enligt utredningen, och samarbete mel-
lan ldrare och bibliotekarier bor understodjas.8 Senare samma ar,
2003, presenterade Sveriges universitets- och hogskoleforbund rappor-
ten Vdgar for kunskap.® Rapporten belyser samma viktiga fradga som
LiU:s egen utredning Strategiska vagval, dvs. att dagens kunskapssam-
hille stiller nya villkor pd larande och kunskapsbildning. Att kunna
sOka och virdera vetenskaplig information kraver inte bara nya kom-
petenser av studenter utan dven att larare och bibliotekarier samverkar
for att fordjupa studenternas informationskompetens.

Informationskompetens vid LiU

Vid Linkopings universitet finns utbildningar som har en lang tradi-
tion med utbildning i informationssokning. Pd Tekniska hogskolan
har det sedan borjan av 1970-talet varit mojligt att vilja en kurs i in-
formationssokning, en en-poangskurs anpassad for blivande ingenjo-
rer. Problembaserat lirande med informationskompetens som grund
ar sedan 1986 pedagogisk inriktning vid Halsouniversitetet. Affarsju-
ridiska programmet, Lirarprogrammet, IT-programmet och Miljove-
tarprogrammet har dmnesintegrerad undervisning i informationssok-
ning. Utover dessa exempel dr bilden ndgot mer splittrad. Institutio-
nerna anordnar undervisningen i informationssokning mer sporadiskt
for studenter pa program och fristdende kurser. Vid LiU ges 100 pro-
gram och c:a 500 fristdende kurser varav c:a 25 leder till minst C-niva.
I de flesta fall ar det infor uppsatsarbetet pa C- och D-niva som stu-
denterna ges denna mojlighet men det forekommer inte generellt. Vill-
koren for studenter att utveckla informationskompetens skiljer sig
mellan program och framforallt mellan fristdende kurser. Kurser i in-
formationssokning for larare och doktorander ges av kontaktbibliote-
karier vid forfragan.

Strategiska vigval. Slutbetdnkande. Linkoping: Linkoping University Elec-
tronic Press, 2003, s. 14 URL:
http://www.ep.liu.se/ea/apt/2003/005/apt03005.pdf (2006-02-24)

9 Vigar for kunskap. Stockholm: SUHF, 2003 . s 7. [URL:http://www.suhf.se/
Main.aspx?ObijectID=217] (2006-02-24)

10


http://www.ep.liu.se/ea/apt/2003/005/apt03005.pdf
http://www.suhf.se/%20Main.aspx?ObjectID=217
http://www.suhf.se/%20Main.aspx?ObjectID=217

En utredning tillsattes 2002 for att klargora universitetets informa-
tionsforsorjning och bibliotekets roll. Ett av de fyra delprojekten i ut-
redningen, Informationsforsorjning och pedagogisk utveckling, hade
som mal att ta ett mer samlat grepp om informationskompetensen vid
universitetet. Delprojektet presenterar sina forslag i utredningens slut-
rapport Strategiska vigval.10 Forslagen ar bl.a.:

e att begreppet informationskompetens ska inga i universitetets
malformuleringar som ror undervisning och lirande.

e att alla utbildningar bor innehalla moment som syftar till att
oka studenternas informationskompetens.

e att kursutvarderingspolicyn skrivs sa att bibliotekets integrera-
de undervisning utvirderas i sin kontext.

e att fakulteter/utbildningsnamnder/studierektorer verkar for
universitetsbibliotekets medverkan i fakulteternas olika paga-
ende projekt for pedagogisk fornyelse.

e att CUL:s kurser i universitetspedagogik for alla larare aktuali-
serar fragor om informationskompetens hos studenter saval
som ldrare.

Bibliotekets nya organisation och ledning driver detta arbete vidare
och betonar betydelsen av informationskompetens bade nar det galler
undervisning pa universitetet och pa distans. I Strategisk plan for in-
formationsforsorjningen vid Linkopings universitet uppdras at univer-
sitetsbiblioteket att genom kontaktbibliotekarierna samarbeta med in-
stitutionerna.!! En av uppgifterna som ska ingd i samarbetet ar att bi-
dra till institutionernas/programmens informationskompetens genom
undervisning i informationssokning till studenterna.

Bibliofekets undervisning

Malet for undervisning i informationssokning vid Linkopings universi-
tetsbibliotek, (LiUB), tar sin utgangspunkt i informationskompetensen.

10 Strategiska vigval. Slutbetinkande
W Strategisk plan for informationsforsérjningen vid Linképings universitet.
2006-2010. Dnr LiU 821/04-10, 2005-05-30 Linkoping: Linkopings universi-

tet, 2005. URL: http://poppe.bibl.liu.se/Arkiv/Minnesanteckningar/rapporter/
strategisk plan LiU 050530.pdf (2006-01-17)
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Vi dterkommer till begreppet mer utforligt lingre fram i rapporten.
Bibliotekets hallning ska, liksom personalens bemotande av bibliote-
kets anviandare, genomsyras av en pedagogisk grundsyn. Detta galler
fran studentens forsta mote med biblioteket till den seniore profes-
sorns. Bibliotekets resurser ska vara ordnade pa ett pedagogiskt satt,
lokaler och samlingar ska underldtta informationssokning. Bibliote-
kets ambition dr att na alla kategorier i forsta hand med en introduk-
tion, men ocksd med fordjupade insatser, poanggivande kurser, speci-
alkurser och forskarkurser. Kurserna bor utvecklas i nira samarbete
med kurs- och programansvariga vid universitetets instutioner. LiUB
ska dessutom mota och stodja allminhetens informationssokning, den
sd kallade tredje uppgiften.

Det ar bibliotekets malsittning att mojliggora lirande for informa-
tionskompetens i modern IT-milj6 under kvalificerad kurs- och hand-
ledning. Innehallet i och formerna for bibliotekets utbildningsinsatser
utvirderas kontinuerligt och anpassas till deltagarnas behov och forut-
sattningar samt till den starkt foranderliga informationsmiljon med
tillkomsten av nya sokhjalpmedel, nya informationstekniska losningar,
nya media, mm.!2

Centrum for bibliofeks- och IT-pedagogik, CeBIT

CeBIT ar ett centrum vid universitetsbiblioteket som ger ett flertal kur-
ser, saval poanggivande som icke-poinggivande med fokus pa infor-
mationskompetens inom olika vetenskapliga och praktiska samman-
hang. Inom Link&pings universitet samarbetar CeBIT bl.a. med tema
Kommunikation och Institutionen for datavetenskap, (IDA), men ger
ocksa kurser via Natuniversitetet.

Centret har ocksd som uppgift att stodja den kompetensutveckling-
en for bibliotekarier, bade internt inom LiUB och nationellt, utveckla
informationskompetensen hos bibliotekets anvindare samt bedriva
forskning — och utvecklingsarbete (FoU).13

12 LiUB:s utbildningsmal finns pd URL: http://www.bibl.liu.se/utbildning/ Ut-
bildmal.htm (2006-03-06)

13 CeBIT:s hemsida finns pa URL: http://www.bibl.liu.se/utbildning/centrum/ de-
fault.htm (2006-03-06)
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Rapportens syfte och frégestdlliningar

Syftet med undersokningen ar att studera universitetslarares syn pa
studenternas informationskompetens och deras eventuella behov av att
utveckla den. Detta for att f4 underlag till att arbeta fram modeller for
samverkan mellan ldrare och bibliotekarier i det gemensamma arbetet
med att 6ka studenternas informationskompetens. Det dr framst larare
inom Tekniska hogskolan, Filosofiska fakulteten och Utbildningsve-
tenskap som undersokningen vinder sig till samt att soka utrona vad
CUL och LiUB kan gora for att mota de behov ldrare ger uttryck for.

Fragestallningar:
e Hur ser universitetslarare pa sina studenters behov av informa-
tionskompetens?

e Vilka samband finns det mellan undervisningsmetoder och stu-
denternas informationssokning?

e Hour ser larare pa bibliotekets kurser i informationssokning?

e Pa vilka sitt kan samarbetet mellan larare och bibliotekarier
forbattras nar det giller studenters informationskompetens?

e Vad kan CUL gora tillsammans med larare och bibliotekarier
for att utveckla studenters informationskompetens?

Studiens design

Studien ar en kvalitativ intervjustudie. Tio ldarare kontaktades och
ombads bli respondent i studien. Nagra av lararna har sin huvudsakli-
ga tjanstgoring i Norrkoping men flertalet av dem i Linkoping. Inter-
vjuerna genomfordes under maj och juni manad 200S5.

Kvalitativa inferviver

Tio halvstrukturerade kvalitativa intervjuer har genomforts. Intervju-
personerna ar alla larare vid universitetet. Deras anstillningstid vid
universitetet skiljer sig at, likasa har de olika lang lararerfarenhet. La-
rarna fordelar sig pa tre fakulteter, Tekniska hogskolan, Filosofiska
fakulteten och Utbildningsvetenskap. Urvalet av lirare gjordes efter
forslag fran bibliotekariekollegor. For att fa bade mins och kvinnors
syn pa informationskompetens valdes lika midnga man som kvinnor

13



ut. Fyra av ldrarna ar anstillda vid Tekniska hogskolan, tre vid Filoso-
fiska fakulteten och tva inom Utbildningsvetenskap. En larare har sin
anstillning vid Tekniska hogskolan men sin huvudsakliga verksamhet
inom Filosofiska fakulteten.

Intervjuerna genomfordes med bandspelare och skrevs sedan ut.
Transkriberingar och minnesanteckningar har godkints av de inter-
vjuade. I rapporten har vi gjort etiska overvaganden for att sakerstilla
intervjupersonernas integritet i enlighet med forskningsetiska princi-
per.14 Respondenternas namn ar kodade och efter uppmaning fran re-
spondenterna har avpersonifierande justeringar i citaten gjorts. Dessa
ar markerade med klammer.

Rapportens disposition

Studiens bakgrund och dess syfte beskrevs i inledningskapitlet. Nedan
foljer ett kapitel, Studier om ldrande och informationskompetens, som
forst ger en prolog och orientering kring forskning om informations-
kompetens och larande, darefter presenteras ett teoretiskt avsnitt om
lirande och informationssokning. Nista kapitel, Intervjusammanstill-
ning, presenterar undersokningens empiri. Kapitlet Ndgra ldrares syn
pad informationskompetens behandlar empirin under fyra olika teman.
I kapitlet redogors for skillnader som framkommit i intervjuerna mel-
lan vad ldrarna sdger och vad de gor. Dessa skillnader illustreras med
tre diagram. Lidrarnas onskemdl om utvecklandet av ett samarbete
mellan universitetsbiblioteket och deras institutioner diskuteras i sam-
ma kapitel. Sista kapitlet Hur gdr vi vidare? presenterar konklusioner
och forslag till vidare arbete.

14 Forskningsetiska principer inom humanistisk- samhillsvetenskaplig forsk-
ning. Stockholm: Vetenskapsradet, 2002 [http://www.vr.se/publikationer/
sida.jsp? resourceld=12] (2006-02-03)
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Studier om IGrande och
informationskompetens

I det har kapitlet presenteras inledningsvis en overblick 6ver forskning
och andra studier kring amnesomradet lirande och informationskom-
petens. Begreppet informationskompetens ges en djupare forklaring
och en koppling till lirande.

En snabb omrddesbeskrivning

Forskning kring informationssokning ur ett lirande perspektiv ar ett
relativt nytt forskningsfalt. Kuhlthau publicerade 1989 sin bok See-
king Meaning dar hon utvecklar sin teori att manniskor soker infor-
mation i avsikt att lira sig ndgot.!> Diarmed befinner de sig i en pro-
cess nar de soker information. Kuhlthaus forskningsron kom att fa in-
ternationellt genomslag pa den fortsatta forskningen kring informa-
tionssokning. I Sverige bedriver Limberg forskning om liarande och in-
formationssokning.1¢ Hennes forskning visar att elevers lirande ar
kopplat till hur de upplever informationssokning. Om eleven har upp-
fattningen att informationssokning gors for att fa tag pa fakta sker ett
bristfalligt larande. Nar elevens uppfattning ar att informationssok-
ning gors for att granska och analysera information blir lirandet pa
ett djupare plan. Kuhlthau och Limberg presenteras mer utforligt i av-
snittet med rapportens teoretiska ramar.

Inom forskningsfaltet lirande och informations- och kommunika-
tionsteknik (IKT) fokuseras IKT som stod for lirande. Alexandersson,
Hurtig och Soderlund konstaterar i en forskningsrapport att IKT kan
vara ett redskap for elevers lirande men att det inte blir ett menings-
fullt lirande om eleverna saknar informationskompetens.!'” Andra

15 Kuhlthau, Carol Collier. Seeking Meaning. A Process Approach to Library
and Information Services. Norwood, New Jersey: Ablex Publishing, 1993

16 Limberg, Louise. Att séka information fér att lira. En studie av samspel mel-
lan informationssékning och ldrande. Avh. 2. tr. Bords: Valfrid, 2001 (Skrif-
ter frdn Valfrid, 16)

17" Alexandersson, Mikael och Maria Hurtig, Anders Soderlund. Att forska med
datorn. Om elevers ldrande via den nya informationstekniken. Delrapport
inom projektet ELISA. Luled: Luled tekniska univ., 2004. (Forskningsrap-
port/Luled tekniska universitet, 2004:5)
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rapporter i samma amne ar t.ex. Grauers och Vernerssons projekt om
informationsteknik som ett pedagogiskt hjalpmedel inom hogskolan.18
Ett annat exempel dr Hogskolverkets rapport om nya former for li-
rande inom hogskolan.!” I rapporten konstateras att lirande med
hjalp av IKT inte kan ske utan engagemang och vilja. Vidare papekas
att det sociala sammanhanget har betydelse for personens larande.
Natuniversitetet publicerade varen 2005 en rapport som bl.a. diskute-
rar larande och IKT.20 IKT borde integreras i undervisning pa ett helt
annat satt an vad brukligt 4r idag. IKT anvinds snarare enbart som ett
distributionssystem 4n som ett verktyg som studenten anvander for att
soka information, utveckla kunskap och kritiskt tinkande. Dessa syn-
punkter stods av Roos som i sin forskning finner att IKT skulle kunna
utvecklas som pedagogiskt instrument i undervisning.2!

Projektet Grundsipa genomfordes vid Linkopings universitet under
aren 2003-04. Malet var att pa flera plan utveckla och férnya grund-
utbildningen inom den Filosofiska fakulteten. Framfor allt ville man i
projektet stimulera till nya pedagogiska arbetsformer. Biblioteket del-
tog i ett av delprojekten vars dndamal var att fordjupa samarbetet
mellan larare och kontaktbibliotekarier samt att frimja integrering av
undervisningen for studenter i informationskompetens i dmnesunder-
visningen. Samtidigt pagick ett projekt vid Tekniska Hogskolan stott
av hogskolans IT-rad Tek-IT. Aven hir deltog biblioteket i ett delpro-
jekt. I bada delprojekten arbetade man dels med att stirka kontakten
mellan lirare och kontaktbibliotekarier for att skapa okad forstaelse
for varandras verksamheter, dels med att utveckla biblioteksrelaterade

18 Grauers, Kerstin och Folke Vernersson. Informationsteknik, ett pedagogiskt
bjalpmedel. Ett projekt med studerande i sambillskunskap inom gymnasield-
rarprogrammet i Linkoping. Linkoping: Lirarutbildningen, Linkopings Uni-
versitet, 1998, (Lararutbildningens lilla serie, 16 )

19 Eldsjilar och institutionell utveckling. Mot nya former av lirande i den hogre
utbildningen. Resultat av 91 IKT-projekt under 1990-talet. Stockholm: Hog-
skoleverket, 2000, (Hogskoleverkets rapportserie, 2 000:13 R)

20 Osterholm, Inger m.fl. Nitburen examination. Hirnésand: Nituniversitetet,

Myndigheten for Sveriges nituniversitet, 2005 [http://www.myndigheten. netu-

niversity.se/download/2598/x/natburen_examination_5_2005] (2006-01-11)

Roos, Bertil. ICT and formative assessment in learning society. Avh. Umea:

Department of Education, Umea University, 2005 [http://www.diva-portal.

org/diva/getDocument?urn_nbn_se_umu_diva-477-2_fulltext.pdf] (2006-02-24)
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kurssidor for studenterna pa Internet. Bada projekten foll val ut.22
Bada dessa projekt syftade till att skapa mojligheter for studenterna
att utveckla informations- och IKT-kompetens.

Inom omradet for ldrares uppfatiningar av informationskompetens
vill vi nimna tva intressanta studier. Den forsta dr en studie som
sommaren 2005 avslutades i Storbritannien.23 Projektet har bedrivits
av Sheila Webber, Bill Johnston och Stuart Boon under tre ar. I studi-
en har 80 larare intervjuats fran olika fakulteter och amnesomraden
om deras syn pa informationskompetens och uppfattningar om hur in-
formationskompetens ska laras ut till studenter, hur kursplaner relate-
ras till informationskompetens mm. Det finns en hel del rapporter om
hur deras studie fortskrider men dnnu ingen slutrapport med konklu-
sion. Den andra gjordes av Johannesson och Pilerot och ir en studie
om hogskoleldarares uppfattningar av informationskunnighet.2* Syftet
med undersokningen var att skapa battre forutsattningar for ett okat
samarbete mellan bibliotekarier och lirare for att frimja undervisning
i informationskompetens for studenter. Studien visar bl.a. att ldrare
ser ett delat ansvar av flera personalkategorier for studenters informa-
tionskunnighet och att lararna 4r positiva till att integrera undervis-
ning i informationskunnighet med amnesundervisning.

Hansson och Rimsten fick 2004 i uppdrag av Kungliga biblioteket
BIBSAM att undersoka hur 1 kap. 9§ i Hogskolelagen tolkas och till-
lampas vid svenska universitet och hogskolor.2’ Enkiter skickades till
rektorer och overbibliotekarier vid 39 larositen, besok gjordes vid sex
larosdten samt en intervju genomfordes. Studien visar att frigan om

22 Nielsen, Ursula och Helena Wedborn. MIFF, Mer informationskompetens pd
Fil. Fak. Grundsipa-projekt Informationskompetens i ett vidare begrepp —
Tekit-projekt. Projektredovisning. Linkoping: Linkopings universitetsbiblio-
tek, Linkopings universitet, 2004 [http://www.liu.se/ffk/aktuellt/ grundsipa/
projekt/slutrapporter/informationskompetens.pdf | (2006-02-24)

23 Webber, Sheila, Bill Johnston och Stuart Boon. UK academics’ conceptions

of, and pedagogy for, information literacy, 2002-2005. [http://dis.shef.ac.uk/

literacy/project/about.html] (2006-02-24)

Johannesson, Krister och Ola, Pilerot. »Hogskolelarares uppfattning av in-

formationskunnighet. En fenomenografisk studie”. Svensk biblioteksforsk-

ning/Swedish Library Research. (2000): 3-4, s 21-47 [http://www.his.se/ up-

load/Biblioteket/artikel.pdf] (2006-03-14)

25 Hansson, Birgitta och Olle Rimsten. Someone else’s job. Mdluppfyllelse av 1
kap. 9 § Hégskolelagen avseende studenters informationskompetens. Orebro:
Orebro universitet, Universitetsbiblioteket, 2005.
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studenters mojligheter att utveckla informationskompetens bedoms av
rektorer som viktig, men ansvaret anses ligga hos ndgon annan. Liro-
satena saknar ofta en enhetlig syn over hur bibliotekets undervisning
ska bedrivas. Ansvaret for utbildningen 6verlamnar rektorerna mer el-
ler mindre helt till biblioteket som ofta redan sjalvmant har axlat
det.2¢ Biblioteken visar hog ambitionsniva och efterfragar utokat sam-
arbete med hogskolans ledning och ldrare. Studentkédrerna visade da-
ligt intresse for att delta i studien. Det avsnitt i Hogskolelagen som
ligger till grund for studien lyder:

Den grundliaggande hogskoleutbildningen skall ge studenterna

- formaga att gora sjilvstandiga och kritiska bedomningar,

- formaga att sjalvstandigt urskilja, formulera och 16sa problem, samt
- beredskap att mota forandringar i arbetslivet.

Inom det omrade som utbildningen avser skall studenterna,
utover kunskaper och fardigheter, utveckla formdga att

- soka och virdera kunskap pa vetenskaplig niva,

- folja kunskapsutvecklingen, och

- utbyta kunskaper dven med personer utan specialkunskaper inom om-
radet.2”

Hansson och Rimsten foreslar ett antal dtgarder, t.ex.: en nationell stra-
tegi som inbegriper att Hogskoleverket ser till frigan om informations-
kompetens i sin granskning av larosidtena. Fragan om progression bor
overvigas centralt, t.ex. efter finlindsk modell. Hogskoleverket borde
anordna nationella seminarier for larare och bibliotekarier som fokuse-
rar gemensamma metodfragor for att pavisa att informationskompetens
ar en angelagenhet for hela hogskolan. Lokal strategi 4r mycket angela-
gen, menar Hansson och Rimsten och hinvisar till ett antal hogskolor
dar arbetet med implementering av informationskompetens i den ordi-
narie undervisningen paborjats eller kommit langt. Pedagogiska former
och ansvarsfordelning ar en viktig del i detta arbete.

26 Se dven Goran Gellerstams rapport “Den forsta uppgiften.” Hégskolebiblio-
teket som wutbildningsinstitution och ldrande miljo. Stockholm: BIBSAM,
2001, s 26

27 Hogskolelagen, kap.1, 9§ SFS 1992:1434 (Lag 2001:1263) (ikraft 2002-07-01)
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Vad menar vi med informationskompetens?

Informationskompetens (pa engelska information literacy) ar ett kom-
plext begrepp, sammansatt av flera olika kompetenser, vars betydelse
kan skifta. Nedan redogors for tva sitt att se pa informationskompe-
tens. Kompetens i sig ar ett svardefinierat begrepp, en belysning av be-
greppet kompetens kan klargora informationskompetensens komplexi-
tet.

Kompetens

Enligt Nationalencyklopedin betyder begreppet kompetens att man ar
formellt behorig, har ratt utbildning, erfarenhet eller kunnighet for ett
visst andamal.28 Det ar ett begrepp som borjade anviandas inom forsk-
ning i slutet av 1950-talet.2? Begreppet ar individrelaterat men kan
dven anvindas kollektivt eller om organisationer. Kollektiv kompetens
ar t.ex. en kombination och forening av gruppmedlemmarnas indivi-
duella kompetenser, framst praktisk och interpersonell kompetens.30
Kompetensbegreppet ar svart att definiera darfor att det ar ett dyna-
miskt och tvirvetenskapligt begrepp som forekommer inom olika
forskningsomraden. Forsok att definiera begreppet brukar innehélla
ord som formaga, kunskap, kvalitet och skicklighet. Kompetensbe-
greppet ska knytas till det perspektiv och sammanhang som det an-
vands inom. Inom en och samma verksamhet kan kompetensbegreppet
ses ur olika perspektiv samtidigt. Om verksamheten ar ett foretag kan
perspektivet vara kvalifikation eller produktionsfaktorer, dvs. handla
om en persons kvalifikationer eller arbetskraftens kvalitet.31

Informationskompetens

Liksom kompetens ar informationskompetens ett begrepp med olika
definitioner beroende pa vilket perspektiv som anvinds. Begreppet kan
sparas tillbaka till 1974 nar Paul Zurkowski foreslog informations-

28 Nationalencyklopedin - ne.se http://www.ne.se.lt.Itag.bibl.liu.se/jsp/search/

article.jsp?i art id=228409&i word=kompetens (2006-01-18)

Soderstrom, Magnus. Det svdrfangade kompetensbegreppet. Uppsala: peda-
gogiska institutionen, Uppsala universitet, 1991. (Pedagogisk forskning i
Uppsala, 94) s 3

30 Hansson, Henrik. Kollektiv kompetens. Lund: Studentlitteratur, 2003, s 27-28
31 Soderstrom, Det svdrfangade kompetensbegreppet, s 27-31, 50-53
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kompetens som ett nationellt mal for bibliotek och forskning inom in-
formationsvetenskap i USA.32

Ar 1989 lanserade American Library Association (ALA) en defini-
tion som fick internationellt genomslag.

To be information literate, a person must be able to recognize when in-
formation is needed and have the ability to locate, evaluate, and use ef-
fectively the needed information.33

Under 1990-talet har det utvecklats tva riktningar nir det giller synen
pa informationskompetens. Den ena riktningen anser att informations-
kompetens framst stir for en persons formagor och fardigheter. Denna
riktning far hir representeras av Doyle.3* Hon vidareutvecklade ALA:s
definition i sin avhandling 1992. Doyles definition av begreppet ar en
lista med tio formagor eller attribut som en person bor tillgodogora sig
for att vara informationskompetent. Listan kom att kallas ”the expan-
ded definition”. Hon utvecklade dven metoder f6r mitning av informa-
tionskompetens inom hogre utbildning.35 Nedan aterges de tio attribu-
ten som enligt Doyle utgor informationskompetens.

32 Brage, Christina. ”Informationskompetens sett ur ett historiskt och samtida
perspektiv.” InfoTrend 60 (2005): 4 s 125-137

33 American Library Association (ALA), Presidential Committee on information

Literacy. Final Report, 1989. http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/ white-

papers/presidential.htm (2005-11-05)

Doyle, Christina S. Information Literacy in an Information Society. A Con-

cept for the Information Age. Syracuse, N.Y.: ERIC, 1994, s 17

35 Brage, Christina. ”Informationskompetens sett ur ett historiskt och samtida
perspektiv.”

34

20


http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/%20whitepapers/presidential.htm
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/%20whitepapers/presidential.htm

1:1. Recognizes that accurate and
complete information is the basis
for intelligent decision making
Den informationskompetente in-
ser att korrekt och fullstandig in-
formation ar en forutsittning for
riktiga beslut. Det ar grund-
laggande att inse detta och det
giller all typ av information.

1:2. Recognizes the need for informa-
tion
Nir informationsbehovet upp-
kommer kan den informations-
kompetente avgora om han eller
hon har behov av information.

1:3. Formulates questions based in in-
formation needs
Den informationskompetente kan
formulera fragor utifran sitt in-
formationsbehov.

1:4. Identifies potential sources of in-
formation
Den informationskompetente kan
identifiera lampliga killor och
kan anvinda alla typer av killor,
IT-baserade likval som tryckta.

1:5. Develops successful search strate-
gies
For att kunna soka information
pa basta satt utvecklar den infor-
mationskompetente framgangsri-
ka strategier.

1:6. Accesses sources of information
including computer-based and
other technologies
Information finns i manga olika
typer av killor och den informa-
tionskompetente kan anvianda
dem. Killor kan vara skriftliga,
muntliga och IT-baserade.

1:7. Evaluates information
For att kunna avgora om informa-
tionen dr relevant, palitlig och pa
rdtt niva utvarderar den informa-
tionskompetente information.

1:8. Organizes information for practi-
cal application
Den informationskompetente or-
ganiserar den information han eller
hon funnit pa ett praktiskt satt och
kan aterfinna den.

1:9. Integrates new information into
an existing body of knowledge
Den informationskompetente inte-
grerar ny information i sin person-
liga kunskapsbank.

1:10. Uses information in critical thin-
king and problem solving
Den informationskompetente an-
vidnder information for att for-
halla sig kritisk och for att 16sa
problem.

Figur 1. De tio formagor som utgdr informationskompetens enlig Doyle.
Svensk text Kajsa Gustafsson Aman.
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Den andra riktningen representeras av Bruce.3¢ Hon publicerade 1997
sin avhandling om informationskompetensbegreppet dar hon beskriver
sju olika uppfattningar av informationskompetens. Det finns fler sitt
att se pa begreppet dn det som fokuserar firdigheter och attribut att
hantera informationsteknologi. I sin studie finner hon sammanlagt sju
satt att uppfatta informationskompetens. Bruce lagger dessutom ytter-
ligare en dimension till begreppet genom att visa hur informations-
kompetens kan ses ur individens perspektiv. Varje person har sin upp-
levelse och uppfattning om vad informationskompetens dr beroende
av vilka erfarenheter och behov som uppstar nir denne interagerar
med omvirlden. Hon kallar teorin for relationell och avser det som
sker mellan en person och ett objekt.3” Forenklat skulle det kunna kal-
las for intuition. Bruce sitt att inbegripa hela manniskan och hennes
interagerande med omvirlden innebir att informationskompetens inte
ar kompetens som slutligen erhdlls genom idogt arbete. Tvartom, alla
manniskor ar informationskompetenta och de kan stindigt fordjupa
sin kompetens ytterligare. Nedan presenteras Bruces teori som beskri-
ver sju satt att uppfatta informationskompetens:

2:1. Information technology — information literacy is seen as using technology
for information retrieval and communication.
Enligt uppfattningen i forsta kategorin dr en informationskompetent person
den som kan hantera informationsteknik. Anvindningen av informations-
teknik 4r beroende av dess tillgdnglighet och anvandarvinlighet. For den
kan dven upplevas som en barridr av dem som av olika skil har problem
med att folja med i den tekniska utvecklingen.

2:2. Information sources — information literacy is seen as finding information.
Andra kategorin omfattar uppfattningen att informationskompetent dr den
person som har kunskap om informationskillor och om hur de ar uppbygg-
da och anvinds. Informationskillorna kan ha olika form, dvs. de kan dven
vara muntliga. Antingen har man sjilv tillgang till informationskillorna el-
ler ocksé nds de via en informationsférmedlare.

2:3. Information process — information literacy is seen as executing a process.
Den tredje kategorins uppfattningar beskriver informationsprocesser. En in-
formationskompetent person kan identifiera sitt informationsbehov och till-

36 Bruce, Christine S. Seven Faces of Information Literacy. Avh. Adelaide: Aus-
lib Press, 1997
37 Bruce, Seven Faces of Information Literacy, s 40
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fredsstalla det. Informationsbehovet uppstar ofta nir ett problem ska losas
eller ett beslut fattas. Informationskompetens ses som en mojlighet att mota
och hantera nya situationer utifrin kunskapen om hur information kan hit-
tas och anvindas.

2:4. Information control — information literacy is seen as controlling informa-
tion.
I den fjdrde kategorin ses den informationskompetente som en person som
kan anvdnda varierande verktyg for att samla in information, lagra och
ordna den for senare anvindning. Det kan vara kunskaper, minnet, datorer
eller arkiv som ar verktyg vid organisering av information.

2:5. Knowledge construction — information literacy is seen as building up per-
sonal knowledge base in new areas of interest.
Femte kategorin beskriver uppfattningar av informationskompetens som ett
satt att utveckla kunskap inom nya intresseomraden. I den hir kategorin
uppfattas information som ndgot som tas in av personen och bearbetas re-
flektivt till personlig kunskap.

2:6. Knowledge extension — information literacy is seen as working with knowl-
edge and personal perspectives adopted in such a way that novel insights are
gained.

Informationskompetens ses i den sjatte kategorin som formdgan att reflekte-
ra kreativt, anvdnda intuition och na djupare kunskap. Information ses inte
som ett objekt utan tolkas och inférlivas direkt i den personliga kunskapen.
Den informationskompetente utgdr fran sina kunskaper, erfarenheter och
forstaelse i informationssokning och striavar efter att anvianda information
kreativt.

2:7. Wisdom — information literacy is seen as using information wisely for the
benefit of others.
I den sjunde kategorin uppfattas informationskompetens som etiska stall-
ningstaganden vid anvdndande av information. En informationskompetent
person hanterar och anvinder information medvetet pa ett sddant sitt att
den kommer andra till nytta.38

Figur 2. De sju olika satt att uppfatta informationskompetens som Bruce fin-
ner. Svensk text Ann-Katrin Perselli.

38 Bruce, Seven Faces of Information Literacy, s 110, 117-151
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Larande

Det sitt vi tolkar intrycken med ar kulturellt betingad. Siljo ser kultu-
ren som larandets gjutform for manniskans larande.3? Kulturen i det
omgivande samhillet 4r den form som hos varje manniska paverkar
hur larande gar till och vad som ldrs. Det lilla barnet lar sig tidigt att
bade fysiskt och psykiskt samspela med andra barn och vuxna i sin
omgivning. Barnets lirande anpassas efter de forutsittningar som forst
familjen, och senare kulturen i det samhalle diar barnet vaxer upp, er-
bjuder (eller tillater). Vuxnas lirande, som inte ar helt olikt barns
larande praglas pa samma sitt av samhallets kultur. 405 41 Laroproces-
sen gar fran osdkerhet och otydlighet till 6kad siakerhet och sjalvstan-
dighet nir personens kunskaper om fenomenet okar.42

Alla manniskor kommer med egna erfarenheter in i utbildningen.
Det ar viktigt att mota deltagarna och forstd deras olika villkor och
forutsattningar for lirande pa social, kulturell och psykologisk niva.*3
I undervisningen ar studenternas kunskaper och erfarenheter en till-
gang for de ovriga deltagarna i gruppen som kan engagera och moti-
vera lirande.#* Det maste kdnnas meningsfullt att satsa pa studier.
Antalet dldre studenter som star mitt uppe i familjebildning och kan-
ske dven har flera ars yrkesverksamhet bakom sig, ar betydligt fler an
for nagra ar sedan. Att bryta upp fran det invanda for att studera
handlar ocksd om sjalvfortroende och trygghet i den sociala kontex-
ten.*s Med individuella kunskaper och erfarenheter i bagaget upplever
varje enskild student dirmed individuella problem nir de ska tilligna
sig amnet i en kurs. Lirarna har ett betydande ansvar for att stodja
studenters lirande. De behover vara observanta och stotta studenterna

39 Siljo, Roger. Ldirande i praktiken. Ett sociokulturellt perspektiv. Stockholm:
Prisma, 2000, s 30

40 Siljo, Lirande i praktiken., 36-37

41 Rogers och Illeris. ”How do adults learn?” Adults learning, (2003) 15:3, s
24-27

42 Siljo, Lirande i praktiken, s 84, 136-149

43 Ramsden, Paul. Learning to teach in higher education. 2 ed. London:
RoutledgeFalmer, 2003, s 131

44 Gustavsson, Bernt. (1997) ”Vad ska utbildning vara till f6r?” Vuxenpedago-
gik i teori och praktik: kunskapslyftet i fokus (SOU 1997:158) Stockholm:
Utbildningsdepartementet.

45 Antal som studenter som ir dldre och kanske redan har familj och ett yrke
okar i antal.
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sd att de tar sig forbi eventuella problem. En av lararens uppgifter ar
att hjalpa studenterna att andra sin forstdelse for det amne som stude-
ras bl.a. genom att undervisa pa en nivd som ar begriplig for studen-
ten. Att utvecklas som larare handlar enligt Ramsden dven om att la-
raren ldr av sina studenter. Undervisning och lidrande dr tva aspekter
av samma sak, menar han. Larprocessen ar en aspekt, den andra ar
undervisningsprocessen som utgors av samarbete mellan liraren och
de larande mot malet att forandra studenternas forstaelse av amnet.46

Ldrande och informationssdkning

Sprak har en betydelsefull roll i vart lirande, det utgor det verktyg
som tolkningen utférs med. Saljo beskriver hur manniskor med spra-
kets hjalp, skriftligt och/eller muntligt, tar till sig de kunskaper som ti-
digare generationer har erfarit. I bocker och datorer samlas kunskap
och erfarenheter som vore omojliga att lagra pa annat satt med tanke
pa minniskans biologiska begriansningar. Samtidigt som datorer och
andra elektroniska hjalpmedel underlattar kunskapsbildning okar de-
ras stindiga uppdateringar kravet pa vad manniskan ska behirska.4”
Det ar med hjilp av spraket som manniskor lar sig anvinda datorer
och att soka information fran hela varlden pa Internet och i bibliote-
kens databaser. Information som soks fram ska ldsas, tolkas och bear-
betas. Texter, vilka de dn ar, ar utlimnade till lasarens tolkning efter-
som forfattaren sillan finns narvarande for att forklara textens inne-
bord. Tolkningen av texten blir dirmed beroende av lisarens kompe-
tens, forstdelse och intresse. Information som tolkas och virderas in-
lemmas i var kunskapsbas. Nya kunskaper sitts t.ex. pa prant i upp-
satser eller provas i samtal med andra. Larande handlar om att forfoga
over information, ha fardigheter och forstaelse, men samtidigt kunna
avgora vilken information som ar lamplig i ett visst sammanhang och
inom ramen for en verksamhet. Men inte pa det sattet att man prickar
av efter en lista att alla moment 4r avklarade, utan att den som lir
skaffar sig en insikt i var och nar vissa kunskaper ska anvindas. Per-
sonen gor mer eller mindre en medveten analys av situationen for att

46 Ramsden, Learning to Teach in Higher Education 110, 131
47 Siljo, Lirande i praktiken, s 19, 240
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lista ut hur han eller hon kan l6sa problemet i just denna kontext.48
Med utgangspunkt fran sina kunskaper och relation med sin omvarld
anvands intuition som ett kreativt verktyg for att losa problem och
soka information.4?

Enligt Limberg finns ett samspel mellan inlarningsresultat och sattet
att uppfatta informationssokning.5% Studiens resultat visar att elevers
bakgrundskunskaper paverkar hur de soker information och sittet de
soker och anvinder information paverkar vad de liar sig om dmnet.
Elevernas lirande samspelar pa ett komplicerat sitt med deras intresse
for uppgiften, deras uppfattning av informationssokning och deras sitt
att tolka och anvinda informationen. Diaremot samspelar inte elevers
satt att formulera sokord med larande pd ett framtridande satt. Inte
heller innebir nodvandigtvis informationssokning i sig att man lar sig
det som avses under kursen. Studien visar att det finns flera olika sitt
att soka information pd. Informationssokningsprocessen dar darmed
inte generell, ndgot som den latt kan uppfattas som i Kuhlthaus mo-
dell.’! Heinstrom delar in informationssokare i tre grupper: Fast sur-
fers, Broad scanners och Deep divers.52 De tre grupperingarna har
kopplingar till Martons m fl. teorier om larstilar och Kuhlthaus och
Saljos teorier om osdkerhet i larprocessen.’3, 54, 55

Informationssékning - en process

Kuhlthaus forskning fokuserar informationssokarnas upplevelser av
informationssokning ur ett konstruktivistiskt perspektiv.5¢ Upplevel-
serna grundldggs av tankar, kdnslor och handlingar. Informationssok-

48 Siljo, Lirande i praktiken, s 29-30, 191

49 Bruce, Seven Faces of Information Literacy, s 145§

50 Limberg, Att séka information for att lira.

51 Limberg, Att séka information for att lira, s 206, 211, 229

52 Heinstrom, Jannica. Fast surfers, Broad scanners and Deep divers. Personality

and information-seeking behaviour. Abo: Abo Akademi University Press, 2002

Marton, Ference, Dai Hounsell och Noel Entwistle, red. Hur vi ldr. Stock-

holm: Prisma, 1986, tr. 2000

54 Kuhlthau, Carol Collier. Seeking Meaning. A Process Approach to Library and
Information Services. 2 ed. Westport, Connecticut: Libraries Unlimited, 2004

55 Siljo, Lirande i praktiken

56 Kuhlthau, Carol Collier. Seeking Meaning. A Process Approach to Library and
Information Services. 2 ed. Westport, Connecticut: Libraries Unlimited, 2004

53
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ning borjar med kinslor av osidkerhet och oro. Denna kinsla av osa-
kerhet bestar en bit in i informationssokningsprocessen for att sedan
alltmer avta nir amnet formuleras. Darefter 6vergar kanslan till klar-
het nar val ett amne valts. Sjalvfortroendet och sikerheten okar hos
anvandaren i och med att sokfragor formuleras fran det egna perspek-
tivet. Informationssokningsprocessen bestar av sex stadier. Utifran
Kubhlthaus teori ar informationssokning en kognitiv process som inbe-
griper hela minniskan och grundar sig pa en forstdelse av individens
bakgrund, erfarenheter och kunskaper. En person soker information
for att nd forstaelse och mening i en larandeprocess. Informationssok-
ning dr en process dar varje ny upplevelse, reflektion, handling eller
kdnsla som personen far eller gor, ger en ny tolkning av problemet/
uppgiften denne arbetar med, d.v.s. informationssokaren soker mening
med informationen, inte bara informationen i sig. Enligt Kuhlthau ar
teorin inte statisk pa nagot satt, snarare ror sig anvandaren som soker
information fram och tillbaka i processen. Modellen ar till for att
askadliggora hur processen ser ut. Har nedan aterges Kuhlthaus egen
forenklade teorimodell:

Stages Task Topic Prefocus Focus Information Search Starting
initiation selection exploration  formulation  collection closure writing
Feelings uncertainty  optimism confusion,  clarity sense of / relief satisfaction or
frustrations direction dissatisfaction
and doubt confidence
Thoughts ambiguity -> specifity
9
increase interest
Actions  seeking relevant information -seeking pertinent information

Figur 3. Modell av informationssokningsprocessen. Fran Seeking Meaning av
C. Kuhlthau, 2004, s. 45.

27



De olika stegen i modellen visar hur upplevelsen viaxlar fran osikerhet

till sakerhet:

Task
initiation

Topic selec-
tion

Prefocus ex-
ploration

Focus
formulation

Information
collection

Search
closure

Nir studenten far uppgiften blir han/hon medveten om sin brist
pa kunskap eller forstdelse. Detta orsakar osikerhet och oro, han
eller hon maéste bestimma sig for vilket amne som ska viljas och
hur uppgiften ska losas. Det dr i det har forsta stadiet nar studen-
ten kinner sig osiaker som ledning och stod kan behovas.

Nir studenterna vil har valt imne ddmpar sig oron och studen-
terna kanner en viss optimism for att de dr ”pa ratt spar”.

I det har stadiet utforskas det overgripande dmnesomradet for att
kunna vilja det delomrade som ir intresserant att utforska. Forvir-
ring uppstér av all information som fés vid informationssokningen.
Studenten vet helt enkelt inte hur eller vad som ska fokuseras.

I det har stadiet har studenten valt ett fokus och informations-
sokningen ger darfor relevant resultat. Studentens sjalvfortroen-
de okar och upplever sig vara pa ratt vag igen. Utan fokusering
pa ett specifikt delomrade i det har laget blir det svart att fortsit-
ta till nista steg, det kan uppsta en stagnation.

Information samlas in till det imnesomrdde som valts ut och fo-
kuseras. Informationssokningen gir smidigare i detta skede nar
studenten vet vad han/hon ska soka efter. Intresset for dmnet
okar i takt med kunskaperna om omradet.

Till sist avslutas informationssokningen och skrivandet tar vid. I
sjdlva informationssokningen upplevs en mattnad eller soktraf-
farna minskar i relevans vilket ger en upplevelse av att det nu ar
dags att avsluta informationssokningen.5”

Figur 4. De sex olika stegen i Kuhlthaus modell éver informationsséknings-
processen. Svensk text Ann-Katrin Perselli.

Larare och bibliotekarier bor lira sig forstd och kinna igen de olika
stegen som studenten befinner sig i. Beroende i vilken fas studenten be-
finner sig har han/hon olika behov och behover mer eller mindre hjalp.
Larare och bibliotekarien bor ge ritt hjalp eller undervisning vid ratt
tillfalle. Om de forstar hur informationssokning upplevs av studenter
ar det lattare att ge ratt hjalp och stod vid ritt steg i processen.

57 Kubhlthau, Seeking Meaning, 2004, s 43-52
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Kuhlthau menar att studenten bor fa hjalp med att fa syn pa sin egen
informationsokningsprocess. Det gor det mojligt for dem att forbereda
sig for de olika stegen i processen och hantera och forsta sina kanslor.
Det finns underliggande osidkerhet nar man lar genom att soka infor-
mation eftersom tillgdng och anvindning av informationen spelar in.
Osikerheten orsakas av oro och brist pa sjalvfortroende. Det dr i de
forsta stegen som osdkerheten dr tydlig genom att personen visar for-
virring och frustration tillsammans med oklara tankar om dmnet som
den ska soka information om. Nar kunskapsnivan 6kar om dmnet och
problemstadllningarna blir tankarna mer fokuserade och kanslorna
vaxlar till okat sjalvfortroende.58

Sammanfattning

I detta kapitel har vi presenterat nagra bakgrunder till intervjufragor-
na och vért intresseomrade. Kapitlet visar pa den forskning som ligger
till grund for begreppet informationskompetens och dess koppling till
lirande. Darmed synliggors den starka koppling som informations-
sokning och det vidgade begreppet informationskompetens har till det
moderna ldrandet. Informationssokning ar inga statiska fiardigheter
man ldr sig en gang for alla utan en samling kompetenser som anvinds
i varierande grad vid olika informationsbehov. Studenter, och forska-
re, behover stindig fortbildning inom omradet, detta eftersom forut-
sattningarna for informationshanteringen stindigt dndras. De behov
en student har for att klara sin a-uppsats ar inte direkt 6verforbara till
forskarens avhandling. Fardigheter och behov varierar och ovanstien-
de avsnitt visar pa den forskning som bedrivs inom dmnesomradet och
som pekar pa informationskompetens som en grundliggande del av
larande.

58 Kuhlthau, Seeking Meaning, 2004, s 68-69, 90-91
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Intervjusammanstdlining

I kapitlet redovisas en sammanstillning av de svar som ldrarna gav i
intervjuerna. Fragorna ar fjorton stycken till antalet. Intervjuerna av-
slutades med en friga om den intervjuade ville tilligga nigot, denna
fraga redovisas som fraga femton. Respondenternas namn ar fingerade
och nagra justeringar har gjorts i citaten for att bevara respondenter-
nas integritet. Dessa dr markerade med klammer. Sammandrag for att
forkorta citaten anges med klammer och punkter, [...].

1. Vad dr information for dig?

Som svar pa denna fraga sager alla lararna med emfas att information
inte dr kunskap, absolut inte. Information jamstills med fakta och
data, dven experiment. Nagra av lararna ser information som byggste-
nar eller pusselbitar i ett kunskapsbygge. Med hjilp av information far
man nya intryck och nya kunskaper. Nar information bearbetas och
tolkas okar var kunskap.

Jag brukar i mina foreldsningar [om anskaffning av information] ta ett
exempel pad en svarvare som da svarvar. Dar han skaffar sig informa-
tion om hur svarvprocessen fungerar genom att bade syn, titta pa far-
ger pa spanen, han tittar pa hur spanbrytningen blir, dir han kan hora
ljudet av detta, han kan kidnna vibrationerna pa maskinen, han kan
kanna lukten av skarvatskor som fordangas, och till och med lite smak i
munnen av dom oljedimmor som bildas. Det vill siga att man anvan-
der da alla sina sinnen for att skaffa sig en information om hur den har
processen fungerar. (Bertil 0607)

Eftersom alla svarar utifran sitt yrkesperspektiv talar de om informa-
tion i arbetet. Flera talar om information som ar organiserad vilket vi
tolkar som att det 4r stindigt sokbar information som avses. Den finns
”ddrute” och liraren himtar in den nir den behovs.

Information ar val allt som 4r runt omkring mig som man far nya in-
tryck av eller nya kunskaper. (Disa 0601)

All den information som dr behovlig, som man soker, for att antingen

forstirka min egen tanke eller att man behover det for att diskutera
ndgonting som man inte ar saker pa. (Cecilia 0525)
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Nagra av lararna menar att det finns en avsikt bakom information.
Det finns ett andamal med att gora information tillganglig men ocksa
att aktivt och medvetet vilja att ta del av information.

Och att ocksd man har liksom ett syfte med att ge den hir informatio-
nen och ocks3 att ta emot den har informationen. (Eva 0617)

Man kan ocksa se tillgang till information som en maktfaktor. Vissa
personer kan ha tillgang till mer information 4n andra och dirmed
ocksa mojlighet att bestimma vilken information andra ska fi. Denna
maktposition bygger pa kunskap och kontroll éver informations-
méngden.

Att gd miste om information, det dr ndgonting som kan vara proble-
matiskt. Bdde inom institutionen och pa en arbetsplats att vissa har
mer information dn andra. Det ir ju ocksa liksom en friga om makt
egentligen, att ha kunskap. (Eva 0617)

Flera av lirarna papekar att information finns i olika former, muntlig,
tryckt och elektronisk. Information kan ocksa delas in i olika nivaer,
t.ex. oviktig (skrap, trivial) kontra viktig (vetenskapliga artiklar, nyhe-
ter), enklare/snabb (rubriker, hemsidor) kontra avancerad/komplice-
rad (vetenskapliga artiklar, avhandlingar).

Information, det dr ndgonting som finns manga dimensioner av. (Bertil
0607)

Ytterligare ett sitt att se information pa ar det som ldrarna sjilva leve-
rerar. Nar de beskriver vad information ar talar nagra larare ocksa om
att det kan vara nagot de behover for att informera andra, oftast stu-
denter, om ndgot. Det finns dven ett passivt mottagande av informa-
tion, man later sig informeras om t.ex. forandringar inom utbildnings-
programmet av program- eller utbildningsansvarig.

2. Vad betyder informationssokning for dig?

Den har fragan var littare for lirarna att ge konkreta svar pa. Infor-
mationssokning dr att samla in data, att soka efter ledtradar som be-
arbetade blir kunskap. Det 4r en handling som man bestimmer sig for
att gora for att kunna losa/utfora en arbetsuppgift/problem.
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Den nobla arten att utifran alla dessa listor forsoka hitta fram till det
som man faktiskt behover. (Christian 0601)

Det ar ett detektivarbete dir den meningsfulla informationen nystas
fram fran olika kallor med hjalp av olika amnesord och kallor. Infor-
mationssokning gor lirarna med sina kunskaper som utgangspunkt.
Ar man mer eller mindre novis pid omradet, som ibland ofta kan vara
fallet ndar man ar uppsatshandledare, kan det vara betydligt svarare att
hitta relevant information.

A det ir inte alltid som jag far handleda till exempel de amnen som jag
absolut skulle vilja handleda. Dar jag vet om att hir har jag en, valdigt
mycket kunskap. Det ar inte alltid sd. Det finns ocksd dmnen dir jag
har mindre kunskap. Men det har hant att jag sjalv soker lite for att fa
en bild utav, hur ser det ut, det hir, deras imne. S att veta det och
kunna diskutera det med dem. (Eva 0617)

Informationssokning dr ndgot man kan gora i biblioteket eller via bib-
liotekets elektroniska resurser pd hemsidan, menar liararna. Informa-
tionssokning kan dven goras via en sokmotor som Google. Insamling
av data till ett forskningsprojekt ar ocksa att soka information. Nagra
andra larare menar att informationssokning gors i princip hela tiden.
De ar hela tiden 6ppna for nya intryck.

Jag alskar Google, det ar bara att skicka ut en trdd som man hittar och
titta pa svaren. Sen kanske det nyttjas, att svaren anda kommer ifran
typiska databaser, vi har ratt s mycket av. Sdna som ir speciellt de-
signade for mitt omrade. (Edvin 0608)

Informationssokning i ett storre sammanhang, nir jag ar ute pa fore-
tag, industrier eller gor forskningsstudier, samlar data for ett projekt.
Det omfattar ju alla dom har sinnena skulle man kunna siga, man so-

ker ledtradar. (Bertil 0607)

Precis som information kan vara muntlig kan informationssokning ske
muntligt. Det kan ocksa vara handgripligt letande/insamlande i t.ex.
tryckt material eller med hjilp av dator, t.ex. i databaser. Den muntli-
ga informationssokningen kan liknas vid kommunikation mellan tva
manniskor. I den muntliga informationssokningen finns mojlighet att
fa informationen varderad, anpassad och korrigerad.

32



Men sen ar det ju ocksd muntligt att man fragar andra: Kanner du till
ndgot om det hir? och sa vidare. Sa ocksa det ligger ju in en slags sok-
process i att prata med andra manniskor for att forsoka fa kunskap.

(Eva 0617)

Vilka kaillor eller vilka typer av killor som anvinds vid informations-
sokning har ingen betydelse, enligt lararnas uppfattningar. Huvudsa-
ken ar att deras relevans for problemomréadet och vetenskapliga kvali-
tet.

3a. Hur soker du information till din forskning och
kompetensutveckling?

En ldrare menar att det ar skillnad mellan att soka information i det
vanliga arbetet, undervisningen, och till sin forskning. Nar informa-
tionssokningen galler forskning ar den mer forutsattningslost och kan
leda vart som helst. Nagra andra larare anser att det inte ar nagra sto-
ra skillnader alls, matdata ar matdata.

Bibliotekets databaser ar betydelsefulla nar det galler att fa fram ve-
tenskapligt material. Informationen, artiklar och bocker, uppfattas ha
en kvalitetsgaranti nar den finns i de vetenskapliga databaserna. Det
giller bade fulltext- och referensdatabaserna.

Da gar jag ut pa nétet och sa gar jag till bibliotekets hemsida och pa de
fulltextdatabaserna som finns. For jag letar ju efter de vetenskapliga
publikationerna. (Disa 0601)

For att folja dagsaktuella debatter dr det dagstidningar och tidskrifter
inom det egna damnesomradet som dr betydelsefulla informationskallor.

Nu har jag fyra dagstidningar hemma som jag kanske inte hinner ploja
pa morgonen men som pa kvillen, tittar jag i alla fall och darifran har
jag ocksd chans att soka mig en del ingdngar. Det ar ju delvis si att
man foljer ndgonting speciellt som beror speciella fragor. (Cecilia

0525)

Ett problem ldararna kan stota pa ar att terminologin om samma amne
skiftar mellan olika forskargrupper men ocksa att ett och samma be-
grepp kan betyda olika saker i skilda discipliner, t.ex. begreppet kon-
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struktion betyder en sak inom naturvetenskap och teknik men nagot
helt annat inom samhillsvetenskap och humaniora.

Speciellt om man jobbar tvirvetenskapligt si kan samma sak ha
maénga olika namn beroende pd om man kommer fran samhallsveten-
skapligt eller naturvetenskapligt eller tekniskt hall, si betyder samma
term olika pa en disputation. (Adam 0621)

Aven Internet ir en betydelsefull informationskilla. En stor del av in-
formationssokningen handlar hir om att ta del av information pa
bdde nationella och internationella universitets hemsidor. Nyckelper-
soners hemsidor kan vara en guldgruva for informationssokning.

Minga lagger upp sina resultat publikt, mitdata som jag dr pa jakt ef-
ter ganska ofta. Det finns preprintarkiv som anvands valdigt flitigt och
dar soker jag ocksa ofta. I just forskningen ar det ganska lite bibliote-
kets resurser som kommer till anvindning. Det dr ofta resultat, som ja,
dom behover vara sd pass nya sa stir det 2003 pa en publikation si

borjar dom bli lite fordldrade i det hir filtet. (Christian 0601)

Muntlig informationssokning dr den form av informationssokning
som oftast inleder ett nytt forskningsprojekt. Ett nytt projekt inleds
med att man diskuterar med projektmedlemmarna och andra nyckel-
personer for att fa en samlad bild av gruppens kunskaper inom omra-
det. Darefter borjar informationssokningen i databaser efter artiklar
for att scanna av omrddet for att fi en overblick vad som redan ir
gjort. Den muntliga informationssokningen ar ofta kreativ, man byter
tips och idéer och fungerar som bollplank gentemot varandra.

A s& ingar det ju fler i den hir forskargruppen, referens- och forskar-
gruppen, [...] Och dels har man ju dom att bolla med, liksom, de kan
ju det har filtet och borja lite dar [att soka information]. [...] Genom
dom hir tre forskningsprojekten fir man kontakt med nya personer.
Och hdr kommer det att finnas ett utbyte ocksa. (Eva 0617)

Tva av de intervjuade uppger att de anvint sig av kontaktbibliotekari-
en ndr de upplever att de inte kommer liangre i sin egen informations-
sokningen.

For vi hittade nistan ingenting. S4 da bad vi faktiskt [kontaktbibliote-

karien] om hjilp och hon gjorde déd stora sokningar, forskningsover-
sikter och sdna saker pa databaser som vi inte kidnde till. (Eva 0617)
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En larare sdger sig ga kurser pd CUL i sin kompetensutveckling efter-
som det just nu rakar finnas timmar Over i tjansten.

Sedan tittar jag pa kul, vad dom har for datakurser, alltsi C U L. Allt-
sa om det handlar om datorkunskap kan man siga. (Dick 0608)

3b. Hur soker du information som ldrare infor en ny
kurs, t.ex. till en ny litteraturlista?

En larare talar om sitt personliga informationsbehov infoér en kurs och
sarskiljer det fran behovet av material for studenternas rakning. For
att starta en ny kurs dr information om de presumtiva studenterna
nodvandig, for att riatt kunna nivdanpassa kurslitteratur och forelds-
ningar, t.ex. vilka kurser de har med sig i bagaget.

En kurs ar mycket mer malinriktad som utgar fran en definition av vad
man vill formedla och sen forsoker man da s6ka material och informa-
tion inom det omrddet for att pa ett sa effektivt sitt som mojligt for-
medla det man vill formedla. Att soka information i forskningen ar ett
letande som dr mer forutsattningslost. (Bertil 0607)

Nir jag forbereder mig infor en kurs och ska undervisa sd, dar kan
man ju se en dikotomi, nir det giller uppdelning, dels det som jag be-
hover for att utféra min roll som lirare, dels den form av information
som pa nagot sitt behover finnas tillganglig for studenterna som jag i
viss man hjalper dom att vaska fram. (Christian 0601)

Nar det géller informationssokning till kurser och undervisning hand-
lar det ofta om att hitta litteratur som inte ar for svar for studenterna.
Det ar stor skillnad pa nyblivna studenter och de som har kommit en
bit i sin utbildning. Ofta ligger den vetenskapliga informationen pa
forskningsnivd och kan mojligen passa sistadrsstudenterna men inte
nyborjarna. Synpunkten dr mer framtradande hos larare pa Tekniska
hogskolan men forekommer dven inom Filosofiska fakulteten.

Forst s maste jag ju fundera pd inriktningen pa kursen och nivdn pa
kursen, vilken typ av litteratur som ska finnas i den listan i sa fall. Man
kan gd och ha bara ha vetenskapliga artiklar eller om det finns nidgon
overgripande mer larobok eller om man ska hinvisa till andra rapporter
eller er tillgangliga, eller vad man ska siga, kallor. (Disa 0601)
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Alltsd rent empiriskt, och vad kommer man fram till hur drar man
slutsatser, hur gor man sin analys 4 vad kan det har tillfora studenter-
na? [...] D4 letade jag 4 letade & letade. Och da hittade jag artiklar som
jag tyckte var intressanta men dom var for svdra och for omfattande sa
kan det ocksa vara, dom ar for tunga. (Eva 0617)

Den muntliga kommunikationen/informationssokningen anses darfor
manga ganger battre eftersom man kan fa litteraturen virderad vilket
inkluderar information om pa vilken undervisnings niva boken passar.
Det kan ocksd vara information som lararna maste soka fram fran
myndigheter och organisationer for att formedla vidare till studenterna.

Ja, vi har overallt nétt litet kontaktnit som vi utnyttjar. Och som jag
maste ha for att sikra min information som jag hittar pa nitet. Eller
det funkar delvis sd. Alltsa folk som jobbar med olika saker. [...] Jag
har ett lite for varje omrdde nastan nadn som jag kan ringa till eller nan
som vet nan som kan det hir. (Dick 0608)

Muntlig informationssokning handlar ocksd om att man gor varandra
gentjanster, kolleger emellan. Det ar ett 6msesidigt givande och tagan-
de. Det ir sociala niatverk som man delvis odlar for att de kan komma
till nytta senare i karridren. Att t.ex. be en kollega om information om
en bok som man funderar pa att anvinda som kurslitteratur ar ett satt
att fa varderad och kritiskt granskad information om boken. Informa-
tionssokaren far en direkt bekriftelse pa sina funderingar pa problemet.

4. Hur sokte du information for 5-10 &r sedan?

Syftet med denna fraga var inte att gora en historisk kartliggning utan
att ge lararna mojlighet att reflektera over sitt eget satt att soka infor-
mation. De flesta av de intervjuade lirarna anviande biblioteket pa den
tiden det inte fanns datoriserade kataloger. Det var kortkataloger man
fick soka i och ibland 4ven olika typer av mekaniska kataloger. Det
fanns databaser i borjan pa 1990-talet som man kunde koppla upp sig
mot via telefonnatet. I biblioteken fanns Libris, den nationella hogsko-
le- och universitetskatalogen, men den var svar att soka i och anvin-
des mest for att lokalisera titlar. De sokverktyg som anvindes flitigt
var referenstidskrifter och bibliografier som publicerades metervis var-
je ar. Det tog tid att soka information men det var littare att hitta re-
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levant material. Det var lattare att hdlla kontroll 6ver det egna dmnes-
omrdadet och ha en 6verblick 6ver andra intressanta forskningsfalt.

Det fanns ju datorer di men ett av dom forsta databaserna som jag
sokte i ndr jag borjade det var faktiskt manuella kortregister [...] 4 det
fanns en del sofistikerade mekaniska hjilpmedel som man kunde lik-
som soka ut bland kortena och tryckte in olika pinnar som fastnade i
olika hél och lyfte med upp vissa kort (Bertil 0607)

Jag tror jag plojde alla innehéallsforteckningar i de tidskrifter som vi
sikert hade varje vecka, det handlade om att gd dit och gora det.
(Edvin 0608)

I dag gar det snabbt att fa fram information med hjalp av datorer men
det har blivit svirare att salla fram det som ir relevant eftersom infor-
mationsflodet ar sa stort. Kunskapsproduktionen dr enorm inom vissa
dmnesomrdden och kraver stindig bevakning. Att halla sig a jour med
vad som hiander inom narliggande filt har blivit hart nar omojligt.

Det som 4dr svart idag det tror jag ar att det publiceras sd mycket.
(Edvin 0608)

Trots allt ses datorn som ett fantastiskt multifunktionellt hjalpmedel
med médnga anviandningsomrdden. Men det finns dven nackdelar. Tek-
nikutvecklingen driver fram stindigt nya uppdateringar hos databa-
serna, databaserna byter dgare eller plattform och far nya granssnitt
som gor att det plotsligt kan upplevas krangligt och svart att navigera
i dem. Kompetensutveckling nar det galler datorer och informations-
sOkning har lararna ofta fatt gora pa egen hand. Man kan siga att de
ar autodidakter inom informationssokning, och framforallt dr kun-
skapen centrerad kring det egna amnesomradet.

Sen kom ju datorerna, dd blev det forstds lattare efter hand. Och ja,
idag sa gar ju utvecklingen sd snabbt si man hinner inte riktigt att
uppdatera sig pa alla de har metadatabaserna som man skulle behova.
(Bertil 0607)

Intervjuerna visar ocksa att det stora steget in i informationssoknings-
varlden gjordes nar lararna tog klivet in i forskarutbildningen. For fle-
ra av ldrarna var informationssokning ndgot helt nytt. Det var inte
vanligt forekommande nér de var studenter. Likasd var datorn ett nytt
verktyg att komma Overens med och det var inte alltid sa latt. Men nu
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menar lararna att informationssokning i vetenskapliga databaser 4r en
del av den akademiska vardagen.

Och sedan gar jag egen forskarutbildning. Om du fragar om for fem ar
sedan kan jag sdga att jag inte alls var speciellt bevandrad i att soka
nanting 6verhuvudtaget pa natet. Och jag anviande biblioteket pa det
sattet att man mer kanske gick och ldnade en bok. [...] Var inte alls
inne i tidskrifter eller journaler eller ndgot sint. (Cecilia 0525)

5. Hur gor du for att ta reda pd om det dr en “bra”
artikel/kdlla som du har fatt tag pé&?

Nagra av lararna beskriver ett analytiskt forfarande nar de kritiskt
granskar och virderar artiklar och andra kallor. Analysen kan ske ef-
ter t.ex. foljande principer:

Vad ir syftet med artikeln?

Vad ir den egentliga fragan som fors fram i artikeln?
Vilka kallor refererar artikeln till?

Ar det en kind forfattare?

I vilken tidskrift ar artikeln publicerad?

Om det dr en viletablerad vetenskaplig tidskrift forlitar man sig pa den
sakkunniga redaktionens kompetens. Refereegranskningen fungerar
som en kvalitetssikring och man ar darfor inte lika noggrann i sin
granskning. En avgorande faktor i granskningen ar om forfattaren ar
kind och etablerad. Ar t.ex. forfattaren en etablerad professor vid ett
universitet eller institution anammas artikeln oftast utan granskningen.

Jag ldser mest sant som ar refereegranskat, som ar vetenskapligt publi-
cerat. (Disa 0601)

Ar forfattaren okind ir det ofta kunskap, erfarenheter och intuition
som samverkar i bedomning av artiklar. En ldrare kallar denna sam-
verkan mellan kompetenser en ”sorts vetenskaplig intuition” (Adam
0621). Beskrivningen ger en bra bild av hur lirare med manga ars
verksamhet inom sitt amnesomrade upplever den kritiska granskning-
en av information.
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Det ar val ungefir: Las texten, hianger den ihop sa, dr det logik i den
nar de skriver sd, jag menar sd den ar en bra text. Jag ar inte sd for-
baskat beroende av vad nan annan har tyckt eller natt. [...] Maste [inte
vara] peer reviewed-stimmetoffer men det ir ingen grammatik. [...]
Men jag har hallt pa sa fruktansvirt linge sd att det, da gar det val latt
att ha den attityden kanske. (Edvin 0608)

Informationssokning pa nitet/webben kraver mer omsorg i granskning-
en, menar lararna. Deras kunskapsbas/forforstaelse fungerar som ett
kvalitetsfilter. Lararna forlitar sig pa sina amneskunskaper. Ofta ar det
sd att for att en artikel ska komma i fraga for lasning maste den redan
fran borjan vicka intresse, ha en logisk grund och vara ldsvinlig. Flera
av lararna papekar att intressevackande information ar en viktig faktor.
En lirare menar att viktigt innehall kan forbigads om en artikel ar olis-
bar pga. daligt sprak. Det finns ingen tid till sidan lasning.

Jag avfirdar ganska mycket av det jag liser pa nitet. A att sikert en
hel del av det ar orattvist avfirdande. Jag avfirdar den for att jag fan-
gar inte tanken i den texten med en gang 4 da, da bryr jag mig inte om
att lasa den for da, texten, innehillet kanske ir bra men texten ir da-
lig. Jag har inte tid att ldsa en dalig text. (Edvin 0608)

6. Hur vill du att en student som du handleder ska
soka information till en uppsats?

Nastan alla ldrare forvantar sig att studenterna ska kunna soka infor-
mation nar de skriver uppsats pa C- och D-niva. Ofta hander det dock
att studenter har luckor i sina kunskaper och erfarenheter om infor-
mationssokning. Handledarna far diskutera lampliga dmnesord med
studenterna och lara ut hur man ”nystar” sig fram till relevant infor-
mation genom att lasa referens- och litteraturlistor till kdrnartiklar och
bocker. Det ar flera larare som ldgger stor betydelse vid formulering
och anvindning av amnesorden i informationssokningsforfarandet. De
ger ocksd studenterna tips om lampliga databaser. I manga fall upp-
manar de studenterna att vanda sig till biblioteket for att fa hjalp med
informationssokningen.

Sa att jag ger ju dom tipsen, beroende pa vad det ar for amnesomraden
da pa en del databaser att dom ska soka dar. (Bertil 0607)

39



Allt som oftast far studenterna en eller ett par artiklar av handledaren
som inledning i informationssokningen. Denna startartikel kan ocksa
vara andra studenters uppsatser eller examensarbeten som hjalper stu-
denten att ringa in det problemomréade som ir av intresse att studera.
Startartikeln eller uppsatsen forvantas hjilpa studenten att avgriansa
och battre fokusera sitt uppsatsamne

Det dr ju att oftast att forsoka hitta nan, helst borja med ndgon over-
siktsartikel. Det ger ju oftast en bra ingdng eller natt. (Adam 0621)

Jag brukar faktiskt lata dem ta ingdngen i sitt egna sok dd via skrivna
examensarbeten. Bara for att fa dem att ringa in vad de egentligen ar
intresserade av. (Cecilia 0525)

Lararna dr forvanade over att en stor del av studenterna pa C- och D-
niva har uppenbara svarigheter att soka information sjalvstandigt. De
anser att studenterna borde kunna soka om de har deltagit i bibliote-
kets kurser i informationssokning. Det ar inte ovanligt att studenterna
har en naiv uppfattning om informationssokning som passar battre pa
grundskoleniva.

Nyborjarstudenterna har oftast ett utomordentligt tafatt forhallande
till informationssokning. (Christian 0601)

Om studentens uppsatsimne ligger utanfor lararens, viljer nagra av
lararna att gora egna sokningar for att fa en uppfattning av vad som
finns inom dmnesomradet som studenten skriver om. Flera av lararna
upplever det som problematiskt att de kan bli handledare for uppsat-
ser vars amnen ligger utanfor deras eget kunskapsomrade.

Dom som skriver sin uppsats pd C-niva skriver den egentligen pd an-
dra hilften av terminen och da den forsta halften ska de ha lart sig hur
de hittar information. Men sen gér jag ju ocksa sjilv till biblioteket,
forsoker hitta nanting snabbt, en 6versikt pa natet eller ndtt sant och
gar sen sjalv in pd biblioteket och letar efter den [...] och si att jag vet
vad vi pratar om nasta gang vi traffas. S3 att jag har nan liten oversikt
hur det har funkat. For informationssok tillhor mer till uppgiften att
arbeta nagot vetenskapligt, tror jag i alla fall. (Dick 0608)

Nair det galler doktorander dr forhdllandet samma som med studen-
terna. Handledaren tipsar om tidskrifter och andra informationskallor
samt lotsar doktoranden in i sociala natverk som fungerar som infor-
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mella informationskillor. Informationsmassigt utvecklas ett givande
och tagande mellan handledare och doktorand, desto duktigare infor-
mationssokare doktoranden blir, desto mer forsorjer han sin handle-
dare med information.

Men att det kraver fortfarande ratt mycket styrning for att hitta in-
formationen. Det ar inte en banal historia i borjan av sin doktorandut-
bildning. S& smaningom blir doktoranderna mer sjilvstindiga och i
takt med det kan dom komma springande med mycket information
som handledaren inte skulle ha hittat pa egen hand. (Christian 0601)

Informationssokning beskrivs av lirarna som ett tidskravande arbete
som man far kidmpa sig igenom. Det fordras kreativt och fantasifullt
tankande for att gora tillfredstallande sokningar och man maste vidga
prova sig fram. Det ar en process, menar ett par lirare. Genom att
granska och silla fram relevanta artiklar och annan litteratur i ett
amne sker ett lirande.

7. Hur ser du pd studenternas informations-
anvandning?

Pa den har fragan har lirarna delade meningar. Ndgra menar att stu-
denterna inte kanner till alla resurser biblioteket tillhandahaller darfor
far lararna ofta ge tips om vilka databaser och om andra specialbiblio-
tek som ligger inom dmnesomradet for uppsatsen. Andra larare menar
att studenterna soker information relativt bra. Samfallt sager dock la-
rarna att studenterna dr mycket daliga pa att kritiskt granska informa-
tion, i synnerhet pa Internet. En lirare menar att studenterna ar lika
okritiska mot larare som mot larobocker. De har en

naiv, barnslig, uppfattning som ar helt OK hos min sjuaring. (Christian
01601)

Det dr svart att lara studenterna att granska informationen kritiskt,
ofta dr de bekviama och tar forsta basta information de far tag pa. En
annan ldrare kommenterar att de kopierar men laser i alla fall me-
ningarna de kopierar.

Jag tycker att dom ir, ofta ar ganska lata, att man gir ut pa nitet och

till en hemsida och man liksom, i stdllet for att leta upp bocker, eller
man &r inte speciellt kritisk till det som man hittar heller. Man kan ta
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foretagsmaterial och sdga att s har ar det, ja da ar det, ja foretagsma-
terial som ar pr-material egentligen, och anvianda det som objektiv fak-
ta ungefar. Jag tycker att det dr valdigt svart att fi studenter att an-
vanda sig av vetenskapligt litteratur. (Disa 0601)

Ytterligare en lirare menar att studenterna maste kunna soka informa-
tion badde som studenter och yrkesarbetande. Internet ar si mycket
mer dn Google, menar en lirare som tar upp problematiken med det
”osynliga nitet”. Studenterna ska helst vara s informationskompe-
tenta att de kan hitta bredvidlasningslitteratur.

Man skulle ju vilja ibland att studenterna hittar att det finns annan lit-
teratur. Om man inte begriper kursboken finns det ibland ndgon an-
nan kursbok som ndtt avsnitt ar battre skrivet i [...] men problemet ar
ju har att manga studenter 6ppnar ju inte ens kursboken. (Adam 0621)

Hela utbildningen som sddan ar ju en forberedelse for det [yrket] tyck-
er jag. Och vad vi verkligen forsoker ar att man har med, ar ju att hitta
de har verktygen sa att de klarar sig och da dr ju naturligtvis informa-
tionssokning en utav de saker man mdste kunna for att inte bli slav
under ett liromedel eller sa va. (Cecilia 0525)

En larare menar att studenternas kunskaper i engelska har forsamrats.
Numera talar studenterna obehindrat engelska men har svarare an ti-
digare att tillgodogora sig avancerade texter pa engelska. Vilket stiller
till problem nir de ska soka vetenskapligt material i databaser.

Det dr mycket text pa engelska och mitt intryck av studenter idag ar ju
att, att forsta engelska, att prata engelska, att hora engelska, ar de s
valdigt mycket battre pd an vad vi var pd min tid. Men att ldasa hyfsat
avancerad engelsk text ar de inte alls battre pa, dir blir det ju snarare
s att det ar tvart om. (Edvin 0608)

Lararna ar positiva till att det finns kurser i informationssokning for
studenterna och menar att det 4r en nodvandighet. Flera av lararna fo-
reslar en strimma med informationssokning genom utbildningarna
som ges vid universitetet. Undervisningen i informationssokning borde
aterkomma flera ganger under studenternas studietid och aterkomma
sista gangen infor C-/D-uppsatsen/examensarbetet. Ur ett pedagogiskt
perspektiv dr informationssokning ett satt att lara sig dmnet, det sitt
man lar pd ar individuellt, menar flera ldrare, darfor borde lirande
genom informationssokning tas tillvara battre.
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8. Vad ska studenterna kunna i informationssokning?

P4 denna fraga tar ett par lirare upp nagra grundliggande saker, att
studenterna ska kanna till biblioteket och kinna till de viktigaste da-
tabaserna i sina dmnen. Tillsammans riaknar liararna upp en rad far-
digheter: identifiera sitt informationsbehov, soka information i biblio-
tekskataloger och databaser, finna relevant information, formdga att
skilja pa Internetkilla och vetenskaplig artikel samt kunna formulera
relevanta sokord. Trots denna digra lista ar lirarna medvetna om att
studenterna inte kan ldra sig allt under sin utbildning men kanske fa
ett hum om saker och ting.

Vi kommer aldrig att utexaminera folk harifrdn som kan allt, inte ens
inom ett litet smalt omrade. Utan att veta: var tittar man efter? Och
egentligen skiljer det sig inte fran doktorandutbildningen, egentligen.
Det enda ar att kravet blir oftast annu hogre, det ar an viktigare, och
man blir kanske en mer specialiserad pa allt i ett litet nischomrdde och
da ar det vasentligt att man kan folja det. (Christian 0601)

Det finns en samstimmighet mellan lararna niar de beskriver betydel-
sen av att kunna kallkritik. De aterkommer till att studenterna har
alltfor bristande kunskaper i virdering av information. Studenterna
bor dven kunna skilja pd primir- och sekundarkallor samt veta vad
vetenskaplighet ar.

Efter tva terminer ska man nog ha formdgan att nar man har studerat
ett Amne i tva terminer sa att man, att man kan hitta det, den relevanta
informationen om ett speciellt tema i sitt omrade. Det tycker jag man
ska kunna. (Dick 0608)

Nagra av liararna betonar att det dven behovs ett sarskilt ”tank” for
att informationssokningen ska bli tillfredsstillande. Studenterna beho-
ver tanka frimodigt, nyfiket och kreativt samt ha en 6ppen attityd till
informationssokning. Med en medveten strategi gar det lattare for
studenterna att fa fram relevant information. Och den information
som studenterna fir fram ska de kunna tillgodogora sig, dvs. omvand-
la till kunskap.
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Ja, typ, de har det har sjysta beslutet pa att det ska finnas, att den ska
finnas dir och sd hittar de lite bocker som de tycker passar men har
man liksom egentligen inte anvint sig av det i texten, eller det finns i
alla fall i texten. [...] D4 undrar man om de har forstatt vad de har
last. (Disa 0601)

En larare menar att det dr viktigt att studenterna har ett genusperspek-
tiv pa informationssokning.

9. Hur ser en kvalitativt bra uppsats ut?

Nir vi ber ldrarna beskriva vad en bra uppsats ska innehalla raknar de
upp en rad viktiga kriterier:

Det ska finnas en rod trad,

Den ska folja formen,

Den ska ha en problematisering,

Den ska ha ett teoriavsnitt,

Den ska ha en metoddiskussion,

Den ska ha en genomarbetad analys och diskussion,

Den ska vara kritiskt reflekterande,

Den ska bidra en smula till vetenskapen och forhalla sig till
forskningen,

e Den ska knyta samman teori och empiri/data for att visa att ny
kunskap har uppnatts.

Flera av de lararna poingterar formen. Den ar viktig ur flera perspek-
tiv, t.ex. underldttas uppsatsens lasbarhet om form och design ar klara
och tydliga. Aven referenshanteringen ska vara tydlig, det ska exem-
pelvis framga vilka nyckelpersoner som ar studiens teoretiska ut-
gangspunkter.
Man kan ju se pa studenterna niar dom har skrivit sin litteraturgenom-
gang att dom ar val paldsta, att dom har hittat en egen logik, en rod

trad. (Bertil 0607)

Sa att det ar viktigt for mig att man ddr ocksa att man kritiskt reflekte-
rar och forhaller sig till sina studier. (Eva 0617)

Nar vi ber lararna beskriva vad som dr en bra uppsats ur informa-
tionssokningshinseende betonas referenslistan an en gang. Det dr refe-
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renslistan som avslojar om studenten har anvint annan litteratur dn
det som ingdr i kurslitteraturen, den visar om studenten knyter an till
tidigare forskning. Lararna dr noga med att kallor som citeras och re-
fereras ska anges ordentligt.

Det dr ju det vanliga egentligen, referenshantering, att det syns vad
man har byggt uppsatsen pa och att referenserna syns, eller man har
[paus] [det] syns vad man har haft for referenser och var man hittar
dem. Det tycker jag, ja, for mig ar det viktigast. Sen ar det ju, finns det
ju en del som ar petigt formella men det ar ju en, det dr ju mer estetiskt
liksom att man har formaterat lika. Men det viktiga ar ju att det syns
liksom, och att man inte har hamtat, alltsd att det inte ar plagiat unge-
far utan att man citerar, killan ska ju framgd. (Adam 0621)

Som uppsatshandledare kan lararen folja studentens informationssok-
ning, ge stod och uppmuntran eller pibackning om s behovs. Ar lira-
ren ddremot examinator ar det svdrare att kontrollera om studenten
har sokt information sjalv eller fatt den pa nagot annat satt. Hur stu-
denten har sokt information ar heller ingenting som ar av betydelse i
ett uppsatsarbete. En larare berittar dock att han alltid kontrollerar
studenternas litteraturval till uppsatserna dven som examinator.

Hur vet jag att studenten har sokt information? Det kan jag vil, ge-
nom att jag sjalv har sokt information om dmnet. Det mdste jag gora,
alltsa inte pa B-uppsatsen, men pd C- eller D- uppsatsen tycker jag nog
[man ska] granska lite grann. D4 brukar jag sjilv ga till biblioteket och
kolla lite verk, vad som finns har och vad det finns att fa tag i. (Dick
0608)

10. Vem har ansvaret for studenternas kunnighet i
informationssékning?

Fragan var lite ovantad for nagra av lararna, de hade inte reflekterat
over fragestillningen tidigare.

Ja, det var en bra fraga. Jag har inte tinkt pd det i dom termerna
egentligen. Manga ganger sa ligger ju vi den enskilda individen ett
visst ansvar, att de sjidlva maste ldra sig och sd vidare. Men samtidigt
tycker jag att de maste ha utbildning. Det ar viktigt, for jag vet ju sjilv,
jag behover sjalv ha utbildning. (Eva 0617)
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P4 den hir fragan far vi en midngd olika svar. Lirarna inom Filosofis-
ka fakulteten och Utbildningsvetenskap ar 6verens om att studenterna
sjalva har ett ansvar for att utveckla sin informationskompetens. An-
svaret delas mellan studenten, biblioteket, lirarna och institutio-
nen/programmet. Overvigande delen av lirare inom teknik och natur-
vetenskap menar att det 4r utbildningsnimnderna och institutionerna
som har ansvar for studenternas informationskompetens.

Den globala implementeringen ska ligga hos utbildningsnamnderna,
som jag ser det, sedan maste varje enskild kursansvarig se till att ut-
ifran de riktlinjerna implementera efter de behov som finns. (Christian

0601)

Tablan nedan visar hur larare vid Tekniska hogskolan respektive Filo-
sofiska fakulteten/Utbildningsvetenskap ser pa ansvarsfordelningen.

Filosofisk fakul-
tet/Utbildningsvetenskap

Tekniska hogskolan

Linjenimnden/Utbildningsnamnden.

Alla larare har ett kollektivt ansvar.

Biblioteket ser till att relevant material
och personal finns tillgiangliga.

Programmet, lararen, biblioteket i
samarbete.

Utbildningsndmnderna ska se till pro-
grammets helhet.

Studenten, institutionen, biblioteket ar
ansvariga samt universitetsledningen i
slutindan.

Studenten och liraren tillsammans som
mastare/larling. Studenten har eget an-
svar.

Studenten, liraren, biblioteket. Alla tre
ar tillsammans ansvariga.

Programmet och institutionen har an-
svaret.

Lararen, biblioteket, institutionen till-
sammans men det ar lararens huvud-
ansvar som handledare.

Man kan se att uppfattningen om ansvar skiljer sig mellan discipliner-
na. Pd Tekniska hogskolan kan det bero pa att programmen dr mer
etablerade 4n fristdende kurser. I manga ar har utbildningsnimnderna
bestillt programkurser fran institutionerna, som i sin tur ligger ut an-
svaret pa studierektorer och kursansvariga. Som larare gar man in och
gor sin grej och har inte del i helheten. Annan undervisning 4n den
egna dr alltsd ndgon annans jobb och ansvar.

Dom hir bitarna dr visentliga men eftersom dom ldser pd ett program
sd kan ndgon annan ta ansvaret for det, det ar inte just min kurs som
handlar om detta. (Christian 0601)
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Inom Filosofiska fakulteten och Utbildningsvetenskap ser traditionen
annorlunda ut. Parallellt med programmen finns ett stort antal frista-
ende amneskurser som ga upp till D-nivan. Vissa institutioner ger en-
bart fristiende kurser. Dessa larare anser att biblioteket 4dr en av de
ansvariga for studenternas kunnighet i informationssokning.

Det ser jag som flera parter i s fall. Det tycker jag ju att programmet
som sadant maste designa kurser sa att det blir ett verktyg som ar helt
enkelt blir tvunget att hantera. Och om vi sdger att det finns ett pro-
gramansvar sd finns det definitivt ett kursansvar sedan, vi har ju kur-
sansvariga for alla deras kurser. [...] Jag tycker biblioteket kdnns som
en given part ocksa till det har. (Cecilia 0525)

De larare som anser att lirare har ett stort ansvar, menar att lirare ska
vara forebilder och visa hur kunskaper i informationssokning 4r en
tillgdng i larande och kunskapsbildning. En liarare som anser att an-
svaret ska fordelas mellan studenten, liararen och biblioteket menar att
alla har lika stort ansvar for studentens utveckling av informations-
kompetens.

Nej, huvudansvar kan man inte siga. Du maste skapa mojligheter for
studenterna att ocksd ldra sig det hela. Alltsa att ligga huvudansvaret
pa en sida funkar inte, tror jag. Det maste finnas ett visst utbud, det
maste finnas utrymme, det maste finnas mojlighet att dom kan stilla
fragor. (Dick 0608)

En larare menar att det borde vara en affarsidé for LiU att marknads-
fora sig som det informationskompetenta universitetet. Denne larare
lyfter ocksa fram det demokratiska perspektivet. Den breddade rekry-
teringen staller storre krav pa att studenterna ska fa jamlikt med re-
surser. Alla har inte tillgdng till datorer och Internet hemma och har
kanske inte rad att kopa all kurslitteratur.

Alla har inte de hir resurserna socialt, ekonomiskt med sig. A framfor
allt haft den, all den har tillgdngen till bocker och vildigt mycket tek-
nik Alla har inte det. De maste ju fa hjalp, fa stod sd att alla far forut-
sattningar. S4 att jag tycker att ocksd institutionerna mdste ta ett an-
svar for det och de respektive damnena som da ger de, formedlar de har
kurserna. Men ocksa biblioteket som har kunskap, kan stotta sd att
man samverkar. (Eva 0617)
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Diaremot bor inte biblioteket hélla i mer dn de grundlaggande kurser-
na i informationssokning menar en ldrare. Nar studenterna blir mer
avancerade inom sitt amne ar lirarnas amneskunskaper mer visentliga
an bibliotekariernas sokkunskaper.

11.  Vad saknar studenterna som du tror att biblioteket
kan tillfora?

Den har fragan ger en tydlig uppdelning i “tillgang till viktiga sam-
lingar, giarna elektroniska” och “undervisning till studenterna och
handledning av bibliotekarier”. Lararna fran Tekniska hogskolan be-
tonar tillgang till viktiga elektroniska resurser mer an kurser i infor-
mationssokning for att studenterna ska lara sig hitta fram till dem.

Den andra biten ar att vara tillgdnglig ha en god webbaserad service sa
att man latt kan hitta det man soker. Att helt enkelt 6ppna upp sa att
man latt kan soka och finna information, ses till sd att vi har prenume-
ration pd alla dom hir relevanta tidskrifterna. (Christian 0601)

Lararna fran Filosofiska fakulteten och Utbildningsvetenskap lagger
tonvikten pa undervisning i informationssokning for studenterna for
att de ska hitta fram till killorna, tryckta s vil som elektroniska. Det
kom dven 6nskemal om bibliotekarier i biblioteket pa kvillstid. En la-
rare papekar att det kan finnas studenter som inte vagar be om hjilp i
informationsdisken.

Jag tror att vi ska vara noga med att bygga ut det hir samarbetet [med
biblioteket] s att studenterna inte tror att biblioteket ar dar man lanar
en bok for att slippa kopa den, utan att man forstar att valdigt mycket
av den vetenskapliga, 6verhuvudtaget, vardagen bygger pa att man ar
lite uppdaterad. (Cecilia 0525)

Jag tror nog att nan del av studenterna fortfarande inte vigar prata
med bibliotekspersonalen. A jag brukar siga: Fraga personalen pa bib-
lioteket. De vet, de ska hjalpa till, & de kan hjalpa till, delvis i alla fall.
Fraga dem, & om de inte kan hjilpa till kommer du tillbaks & sager till
mig. [...] Si de maste komma over nin grins att viga fraga. A sen
maste det finnas folk ocksd som kan ta sig tid och hjalpa till lite. (Dick
0608)
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Vikten av tillgidngligheten till biblioteket och de elektroniska resurser-
na ar alla lararna ense om, men i olika grad. Det giller inte bara op-
pettider utan dven den information som visar hur biblioteket ar orga-
niserat och tillganglighet till datorer och annan utrustning. Flera av la-
rarna beridttar hur de uppskattar bibliotekariernas specialistkunskaper
i var och hur man soker information.

Bibliotekarier 4r oftast valdigt vilskolade i just hur man soker och hit-
tar, hur man ska tinka och hur man ska hitta. Man ser det har all-
manna strukturen hur man tinker kring informationssokning, skulle
jag inbilla mig att det ir, att biblioteket, sd att siga, ar bast pa. Det jag
kan ar ju mer inom mitt omrdde, jag vet ju lite ginvdagar. (Adam 0621)

Nagra ldarare ar nojda med bibliotekets service och samlingar.

Biblioteket finns ju diar med alla sina resurser. Bara det ar tillrackligt.
(Disa 0601)

Undervisningen som biblioteket ger till studenterna bor vara pa olika
nivder och med en tydlig progression. Lararna ger olika forslag pa
modeller for undervisningen, gemensamt dr att undervisningen Aar
aterkommande i utbildningarna. En larare fran Tekniska hogskolan
for fram samarbete med bibliotek inom projekt som en mycket frukt-
bar arbetsmetod att lira studenterna informationskompetens.

Man bygger in en progression pa det har. Man staller inte samma krav
pa forsta drs studenten som vi stiller pd examensarbetaren. [...] Det
skulle nog underldtta for manga om vi forsokte fa in det redan fran
forsta arskursen. Men det kriver en medveten héllning fran vara ut-
bildningsnamnder att de bygger det. [...] Korta foreldsningar och be-
ritta att det hir finns va, studenterna far prova pa och soka ndgra sa-
ker. Det kan mycket vil liggas in som ndgon form av olika strimmor
som vi har under forsta dret. Man talar nu om en strimma som ska in-
nehélla studieteknik, den ska innehdlla genuskunskap. For min del
skulle den valdigt garna fa innehalla informationssokning och biblio-
tekskunskap ocksa. (Christian 0601)

Jag tycker det ska finnas kontinuerliga utbildningar for studenterna.
Man kan ju inte ge hur mycket utbildning som helst, men det ska fin-
nas tydligt att de har kurserna, det dr basala datasokningar, a sen mer
avancerad sokning. Jag tycker det ska ingd i schemat sd att man kan
samordna det. (Eva 0617)
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12. Vad saknar du som du tror att biblioteket kan
tillfora?

Av lararnas svar pa denna fraga forstar vi att de svarar pa vad det fy-
siska biblioteket kan tillfora. Pa sitt och vis ar alltsa fragan felstalld.
Svaren pa fragan tyder pa att det som idag finns pa nitet av veten-
skapliga databaser och elektroniska bocker, uppslagsverk och tidskrif-
ter ses som en sjalvklar service som erbjuds av universitetet. En annan
uppfattning som nagra larare har ar att materialet som finns i databa-
serna ar fritt tillgangligt och gratis. Svaren visar pa att det kan vara
svart att skilja mellan ”fria resurser” och ”betalda resurser” nir bada
nds via ndtet. Vad som mer framkommer ar att ndgra av lararna har
mindre behov av biblioteket som fysisk enhet nir stora delar av biblio-
tekets samlingar finns tillgiangliga elektroniskt.

Nir jag just hade flyttat hit sa saknade jag dygnet runttillgang, efter-
som jag fortfarande var lite inne i att gd in och kopiera artiklar. Det
saknar jag inte langre. (Christian 0601)

Nagra andra ldrare efterfrigar diremot bittre tillgang till biblioteket.
Biblioteket bor vara oppet mer pa helgerna och helst hela dygnet om.
Vissa delar av samlingarna, som t.ex. nya tidskrifter som inte finns
elektroniskt, borde kunna ldnas 6ver en helg. En larare berattar att det
ar svart att hinna med att besoka biblioteket for egen kunskapsutveck-
ling och ser korttidslan av tidskrifter som en mojlighet att avhjilpa
problemet.

For vi far inte dom nya tidskrifterna, vi fir dom som ar tvd manader
gamla. [...] Jag gor det inte ens, for att dd, om de anmiler ndn kon-
gress till exempel, dd ar det for sent. Du maste dnd4 fixa det pa nitet,
va. Alltsd, gd och ldsa ndn tidskrift pd biblioteket det hinner vi inte.
(Dick 0608)

Lararna efterfragar ocksd utokad information om nyheter och foriand-
ringar av databaser och elektroniska tidskrifter. Denna information
skulle kunna &terfinnas i en arkivfunktion pa bibliotekets hemsida.
Det skulle da vara mojligt att ta del av information som man har mis-
sat eller har glomt.

Att kunna f3 en blinkare om att de har soksystemen har forandrats.
[...] P4 natt satt skulle man ha nén slags kanal: jag vet att jag kan vin-
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da mig dit och da kan jag fa information: nu har detta kommit, det har
nya har kommit. [...] Att det finns en slags forteckning pa saker som
har kommit in, som jag kanske, ndr perioderna ir lite lugnare kan ga
in pa. (Eva 0617)

Kurs i informationssokning for larare ar inget som ndgon av dem di-
rekt foreslar. Som doktorand tvingas man lira sig soka information
och anvinda olika kanaler och killor for informationssokning. Mojli-
gen behover tva larare hjalp med att finslipa sokmetodiken.

Jag kan det hiar med informationssokning. Jag har lart mig under dok-
torandtiden. (Disa 0601)

En larare har en rad forslag om vad biblioteket skulle kunna erbjuda,
t.ex. litteraturluncher med bokprat och foreldsningar om facklitteratur
inom olika 4mnesomraden.

13. Hur vill du att ett samarbete med en bibliotekarie
och med biblioteket ser ut?

En larare beklagar att biblioteket numera ligger for langt bort efter
flytten fran A-huset. Den spontana kontakten, t.ex. méten i korrido-
ren eller mojligheten att smita in i biblioteket pa vag till arbetsrummet,
finns inte langre.

Ja, det har fungerat, kan jag sdga, alldeles utmarkt bra har nar vi hade
ett kvartersbibliotek hir i huset. Och jag dr sa bedrovad over att detta
har lagts ned har i A-huset. For da hade man vildigt ofta kontakt med

dom, man stotte pd dem i korridoren och fick tips och kunde fraga
dom om olika saker. (Bertil 0607)

Biblioteket borde bli battre pa att ta kontakt med institutionerna och
informera om kurser i informationssokning. En storre tydlighet fran
bibliotekets sida om vad undervisningen i informationssokning inne-
haller efterfragas. Det ska tydligt framga att det finns grundkurser och
mer avancerade kurser i informationssokning. Baskursen ska leda till
att ge studenterna formaga att soka och anvidnda information dven i
framtiden i sitt kommande yrke. Det borde ocksa finnas lopande kur-
ser under terminen, lite dd och da.
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For jag har funderat valdigt mycket pa varfor studenterna inte gar [pa
undervisningen i informationssokning]. Och jag tror att det ar det att
de fattar inte riktigt vad det innebdr vad de ska fa. Och sé tror de att

de har det, for de lanar sjilva, sa att sdga va. [...] och det dr det som ni
skulle behova beskriva for alla. (Cecilia 0525)

Flera av ldrarna saknar en fungerande kontakt med de bibliotekarier
som fungerar som kontaktbibliotekarier mot institutionen eller pro-
grammet. Nagra av lararna foreslar battre och mer systematiska moten.

Det dr ju det att tanken ar att kontaktbibliotekarierna ska ha ett nira
samarbete med dmnesforetradarna ju. Och att, jag tycker nog att [var
kontaktbibliotekarie] har lagt ner mycket arbete. Snarare s tror jag att
det brister hos oss att vi inte alltid tar kontakterna, faktiskt. (Eva
0617)

I ett fall var det aven si att liraren inte kiande till vem som var kon-
taktbibliotekarie mot Amnet.

Jag hor aldrig av kontaktbibliotekarien. [...] Och som sagt, jag brukar
vara ganska valorienterad i den hdr organisationen, men jag vet inte

vem som ir institutions- eller kontaktbibliotekarie for min del. (Chris-
tian 0601)

Det saknas lopande kontakt bade fran institutionens och fran biblio-
tekets sida. Lararna menar att formerna for hur denna kontinuitet ska
ordnas behover diskuteras. Det ar dalig kontakt fran bada sidor men
kontakt fran biblioteket sida skulle fa positiv respons menar lararna.
Det dr ofta den periodvis hoga arbetsbelastningen hos lararna som gor
att kontakten med biblioteket kommer i skymundan.

Jag skulle vilja, behova bli uppdaterad pa det senaste i utvecklingen.
Jag skulle kunna gora det [kontakta kontaktbibliotekarien], sa gjorde
vi forra gangen. [...] Det ar pressat, det 4r mer och mer pressad tid sd
att det blir svarare att hinna med. Sa i det har fallet nu med doktoran-
den sd bad jag doktoranden ta den hir kontakten och uppdatera sig da
va [...] och da kanske doktoranden tipsar mig om det hir ar den nyas-
te basen som har kommit eller nya sokviagar som har kommit sista
halvéret. (Bertil 0607)

Det riktas dven en del kritik mot bibliotekarierna. For att knyta un-
dervisningen i informationssokning till amnet battre borde biblioteka-
rierna som ska undervisa ldasa kursplaner och annat material som lig-
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ger pa kurssidorna. Bibliotekarierna borde ocksa bli bittre pa att tyd-
liggora vad undervisningen i informationssokning handlar om, betona
att det handlar om forhallningssatt och strategier snarare an biblio-
tekskunskap.

Programmet dr det storsta programutbildning vi har hir vid universite-
tet och det dr verkligen pa humanistiska sidan till allra storsta delen av
innehallet. Sedan har de dmneskopplingar till kanske till andra falt
ocksd, men merparten av dem ar humanistiska faltet, da tycker jag att
ni skulle veta vad kurserna innehdller. For att ni ska veta, ja vad ni
skulle kunna bidra med i den kursen. Det tycker jag verkar ratt rimligt
for ett samarbete. (Cecilia 0525)

14. Borde informationssokning ingd i CUL:s kurser?

Nagra larare tycker att det borde finnas en grundkurs for alla forskar-
studerande och adjunkter. Det dr mycket som tas for sjalvklart att
man ska kunna och som tar tid att komma underfund med pa egen
hand. Nar man vil har disputerat kan man soka och det finns inget
behov av kurser i informationssokning, menar en larare.

Ja, jag skulle ndstan 6nska att det lag liksom en grundkurs for forskar-
studenter. Det ar vildigt mycket som forutsitts som man faktiskt be-
hover ratt mycket egen kraft for att fatta hur det gar till och hur man
gor och sa dar. (Cecilia 0525)

Ett par andra lirare menar att alla ldrare borde ga en kurs i informa-
tionssokning. Det dr lirarna som dr dmnesexperter och som ska un-
dervisa och handleda. Det borde finnas grundkurser och fordjup-
ningskurser dven for larare, sarskilt for nyanstillda. Det ar latt att
glomma och dessutom sker forandringar och uppdateringar hela tiden
med de elektroniska resurserna att kurser som tar upp nyheter ar nod-
vandiga.

Jag skulle gissa att har man jobbat hir i, 1at siga femton ir, s behover
man bli uppdaterad for att inte gora som forr. (Cecilia 0525)

Att en kurs i informationssokning anordnas av CUL ar en bra idé an-
ser sju av tio larare. Tva av ldrarna menar att diskussion och reflek-
tion om studenters informationskompetens har en naturlig hemvist i

de pedagogiska grundkurserna LUK och DUO som CUL ger. Men ett

53



par liarare menar att CULs kurser 6vervagande fokuserar den traditio-
nella lirarrollen.

Det skulle kunna vara ett bra tillfille, om det fanns en dterkommande
kurs. Och det kanske ocksa ska finnas en fordjupning. Det behover

inte va storre dn sd, s mdnga timmar. Det dr ju alltid det dar proble-
met med tider. (Eva 0617)

Om man kunde fa dom [CUL:s pedagogiska kurser] att bli sd handfas-
ta som jag skulle onska, dtminstone forsta kursen, sedan finns det av
reflektion ocksa. Det ska inte forringas, men att det kan komma som
steg tva mojligen. D3 tror jag pa att ha nagot kring informationssok-
ning och hur man skulle kunna underlitta detta. (Christian 0601)

En nackdelen med CULs kurser ar enligt lararna att de annonseras for
sent. Schemat for terminen redan ligger fast ndr kursprogrammet
kommer och det finns inget lingre utrymme for CUL:s kompetensut-
vecklande kurser. En annan synpunkt ar att larare kanske inte vigar
skylta med sina kunskapsbrister genom att anmala sig till en kurs i in-
formationssokning. An mindre visa det for bibliotekarier.

15.

Problemet med CUL:s kurser ar att, alltsa generellt, att de kommer ut

for sent pa natet, alltsd tiderna. Nar de kommer ut pa natet ar varat
schema delvis redan lagt. (Dick 0608)

Om du undervisar som universitetsldrare hdr i ett universitetsimne
forutsitts det att du vet hur du hittar information. Du behover inte ga
nan kurs, det dr ndstan ndn forutsittning. [...] Om du gar pa nédn er-
bjuden kurs da visar man att man inte kan. ”Du kan inte hitta infor-
mation i ditt amne. Vi ska visa dig det hdr.” D& kommer dom inte,
tror jag. (Dick 0608)

Ar det négot du vill tilldgga innan intervjun
avslutas?

Vid sista frdgan passade nagra av liararna pa att aterigen ta upp nagot
som de tyckte var viktigt, eller ville komplettera med.

En larare framforde sitt missnoje med interndebitering. Visserligen

var det positivt med kontaktbibliotekarie men att biblioteket tar betalt
for sin undervisning var negativt.
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Det hiar med interndebitering for olika tjanster ar jag kraftig motstan-
dare emot. (Bertil 0607)

Bibliotekets undervisning i informationssokning borde knytas bittre
till &mnesundervisningen for att battre kunna tillimpas, var en annan
synpunkt.

For att hoja kvalitén hir vid universitetet skulle det finnas ett fardigt
utbud av kurser pa olika nivier som gick regelmassigt och som ocksa
kunde anpassas efter dom olika amnesomradena. (Bertil 0607)

Flera av lararna betonade vikten av ett bra bibliotek och de sa sig ock-
sa vara mycket nojda med LiUB:s bibliotek och den service som biblio-
teket erbjuder. Vana att soka i biblioteket ar kidrnan i akademisk ut-
bildning, informationssokning giller inte bara elektroniskt utan dven
tryckt material.

Man fér ju inte underskatta den gamla klassiska boken, liksom. Det
gar ju sa oerhort mycket snabbare att bladdra, fortfarande, i ett upp-
slagsverk dn pa nitet och sa hittar man i och for sig, pa gott och ont,
en massa spannande pa vigen fran nagot annat. (Adam 0621)

Just det har att biblioteket ar ndtt slags hjirta i verksamheten, for det
ar ni ju. Det dr ju det vi sysslar med, liksom, eller det har med bocker
och artiklar och information. Det dr ju det som dr grunden i hela ut-
bildningen ju, sa det dr oerhort viktig del av universitetet. (Eva 0617)

Lukaskontot var det en larare som lovordade.s® Mojligheten att pa In-
ternet logga in i bibliotekets databaser underldttar arbete pa distans
och for studenter som gor sina ex-jobb utomlands. Darfor vore det bra
om det fanns en kurs i informationssokning pa nitet, menar en larare.
Och det finns det, kunde vi svara pa det onskemalet.60

59 Student, antagen registrerad forskarstudent eller anstilld vid Linkopings uni-
versitet kan fa tillgdng till universitetsbibliotekets e-tidskrifter och databaser
hemifran. Genom att ange sitt LUKAS-id eller Studentkonto och 16senord kan
man komma vidare till onskad bibliotekstjanst. http://www.bibl.liu.se/ till-

ganglighet/default.htm
60 P4 universitetsbibliotekets hemsida finns flera nitbaserade kurser och vigled-

ningar att vilja mellan. http://www.bibl.liu.se/utbildning/Kurser.htm (2005-
12-28)
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Vi driver da en utbildning, en magisterutbildning dar vi har studenter
over hela landet och det ar da en variant som sker bade pa distans och
med fasta tillfillen pa plats och i den utbildningen sd har vi ju ocksa
denna problematik. Si att for den gruppen sd skulle vi ju behova, kan-
ske da en utbildning som kan genomforas pa distans i hur man soker
litteratur. (Bertil 0607)

En larare foreslog att biblioteket skulle kunna delta i olika typer av
projekt tillsammans med universitetets institutioner och fakulteter,
tex. projekt som finansieras av KK-stiftelsen och EU.

Det tidigare nimnda onskemalet om att kunna lana tidskrifter over
helg eller natt aterkom.
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Ndgra ldrares syn pd informationskompetens

I kapitlet for vi en diskussion i relation till de fragestillningar som
stilldes inledningsvis. Diskussionen fors under fyra dmnesomraden:
Lirarna och informationskompetensen, som omfattar intervjusvaren
pa fraga 1 till 5. Det andra dmnesomrddet, Ldrarnas syn pd Studen-
ternas informationssokning, ror fragorna 6 till 11. Det tredje amnes-
omradet dr Ldrarna och bibliotekarierna som innefattar fragorna 11
till 13 och det fjarde och sista amnesomradet dar Ldrarna, CUL och
biblioteket som omfattar fraga 14. (Frageguiden aterfinns i Bilaga A)

L&rarna och informationskompetensen

Vi stillde ett antal fragor med utgangspunkt i lirarnas eget informa-
tionsanviandande, bade som ldrare och forskare. Frageomradet rym-
mer fragorna 1-5 (se Bilaga A) och ar centrerade kring universitetsla-
rarnas egen informationssokning. Kan deras syn pa informationskom-
petens fa effekt pa studenternas sitt att hantera informationsprocessen
och sin informationskompetens?

Ldrarna om informationssokning

De flesta lararna upplever sig ha ett oproblematiskt forhallande till in-
formation. Man uppfattar sig som kompetent pd omradet och kan
soka fram det man har behov av. Den osikerhet som upplevs ar for-
enat med informationsstress, stressen av vilja men inte tro sig kunna
kontrollera informationsflodet. Man ar helt enkelt radd for att missa
nagot vasentligt. Det 4r mycket information som produceras i samhal-
let och i universitetsorganisationen, det 4r manga nyhetsbrev och tid-
skrifter som borde bevakas. Flera av lararna ger utryck for denna
stress. Nar det galler kritiskt forhallningssatt och virdering av infor-
mation menar ndgra av dem att information fran det fritt tillgangliga
Internet ar lite knepigt. Artiklar i tidskrifter 4&r man mer van att hante-
ra och kan lattare avgora kvalitén pa materialet.

I det historiska sammanhanget har informationssokningen forand-
rats radikalt. Manga beskriver forandringens fordelar men ocksa dess
negativa sida i form av stress. De olika nya kalltyper som finns, t.ex.
pre-printarkiv, nyhetsbrev och bloggar, sillar sig till de mer etablera-
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de, exempelvis tidskrifter, lagrade i databaser, och bocker. Nya medier
vaxer fram, idag har biblioteket stora elektroniska samlingar av bade
tidskrifter och bocker. Flera larare upplever okad stress kring blotta
vetskapen om att det blir allt svarare att kontrollera informationsflo-
det inom det egna forskningsomradet. De som handleder doktorander
verkar kidnna sig sakrare i sin informationssokning men antalet inter-
vjuade ar for fa for att vi ska kunna dra nagra slutsatser.

Informella sociala néitverk

Lararna har, till skillnad fran studenterna, byggt upp informella socia-
la natverk med stod av sin handledare under sin forskarutbildning. De
far till stora delar sin information den vigen. Desto lingre man har
dgnat sig at ett amnesomrdde och kommit hogre upp i hierarkierna,
desto mer information fas per automatik inom dessa nitverk.6! Det
kan vara svart att se studenternas bekymmersamma informationssitua-
tion fran det perspektivet. En annan aspekt pa den egna informations-
sokningen ar det begrepp som en av lararna lanserar; ”vetenskaplig in-
tuition”. Personlig kunskap tillsammans med olika kompetenser sam-
verkar for att avgora vad som dr betydelsefull information pa ett nar-
mast intuitivt sitt. Den egna kunskapen om dmnet och vilka som ar
ledande inom dmnesomradet dr gedigen. Informationssokning sker
darfor for de mer etablerade lararna pa ett mer intuitivt satt. Lararna
skiljer ocksd mellan informationssokning till den egna forskningen och
till undervisning. Flera lirare menar att informationssokning till den
egna forskningen ar mer forutsattningslos och kan leda till mal man
inte tinkt sig medan det infor undervisning finns definierade syften
med informationssokning, att ta fram bakgrundsmaterial eller passan-
de kurslitteratur exempelvis.

Nir en forskare val har introducerats i ett socialt nitverk ar det latt
hant att andra informationsvagar och kallor inte utnyttjas. Risken
finns att en kalla blir inaktuell eller att forskningsfokus flyttas utan att
man uppmairksammar det om ett fatal kallor regelmassigt anvinds.62
Fenomenet att forlita sig pa utvalda och etablerade informationskallor

61 Seldén, Lars. Kapital och karridr. Informationssékning i forskningens var-
dagspraktik. 2.uppl. Boras: Valfrid, 2004
62 Seldén, Kapital och karridr.
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kallas inom informationsvetenskapen for ’kognitiv auktoritet’.63 I
ndra anknytning till faran att fastna i ett antal forutbestimda kallor
finns begreppet ’elektronisk hjalploshet’. Begreppet ger en beskrivning
av vad som sker ndr en person har tappat kontakten med teknikut-
vecklingen och darmed blir beroende av informationsférmedlare, t.ex.
informella sociala nitverk eller bibliotekarier, for att kunna hantera
sin informationsforsorjning. 64

For doktoranderna ar forskarutbildningen en lirorik tid nar det
giller informationssokning. Avhandlingsarbetet driver fram ett for-
djupat informationssokande. Samtidigt borjar man bygga sociala nat-
verk med hjilp av sin handledare. En larare, som handleder doktoran-
der, berattar att de nya doktoranderna vixer fran naiv student till pro-
fessionella experter i att soka och anvianda information. Det hander
dven att doktoranden bidrar med information nir handledaren sjilv
inte hittat. Det finns ett utbyte i situationen. Nya typer av kallor kan
bidra till utvecklingen att doktoranden lar sig mer i informationshan-
tering och att handledaren likasd far nya vinklar.

Ldrarnas syn pé studenternas informationssokning

Frageomradet behandlar fraigorna om studenternas informationssok-
ning. Dessa var fraga 6, 7, 8, 9, 10 och delvis fraga 11. (Se Bilaga A)
Mellan fragorna 6, 8 och 9 finns ett samband. Svaren pa dessa tre fra-
gor har vi vid analysen delat in i forhallande till de definitioner som
Bruce och Doyle anviander for informationskompetens. I analysen in-
volverar vi dven Hogskolelagen, kap. 1, § 9, som ror de mal som ar
satta for den grundliggande hogskoleutbildningen. Dessa parametrar
har vi vagt mot varandra for att se hur lararnas forvantningar pa stu-
denters kunskaper i informationssokning forhaller sig till deras upp-
fattningar om vad en bra uppsats ska innehdlla. De diagram som foljer
i detta avsnitt anviands for att illustrera de skillnader som framkom-
mer i ldrarnas syn pa studenternas informationssokning.

Ett problem vid denna uppspaltning ar att ldrarna forutsatter vissa
formagor implicit, t.ex. nar lirare anser att studenter ska kunna an-
vanda Internet forutsatts ocksa att studenter har en rad andra kompe-

63 Wilson, Patrick. “Bibliographic instructions and cognitive authority.” Library
trends, (1991) 39:3, s 259-70

64 Lindberg-Sand, Bibliotekbarometern 2000, s 66
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tenser, teknisk kompetens och digital kompetens for att nimna nagra.
I analysen har vi hanterat dessa underforstidda kompetenser. Detta
sdtt att resonera kan leda till 6ver- eller undertolkningar, vilket vi ar
medvetna om. Materialet dr alltfor litet for att vi ska kunna dra ndgra
generaliserbara slutsatser. Men det ger oss dndock vissa indikationer
som vi gdrna vill fora en diskussion kring.

I

1:1 Medvetenhet b

1:2 Utga f info.behov
4

1:3 Form. fragestallningar ﬁ—'
g

1:4 Identifiera kallor —_'

b I

1:5 Utv. sokstrategier ﬁ—' O Fraga 8
m Fraga 6
1:6 Kunskap om kallor F @ Fraga 9

1:7 Vardera

1:8 Organisera info. _
B

1:9 Integrera ny kunskap —:_|

1 I

1:10 Kritiskt for.séatt ﬁ

F T
T T T T T T

o] 2 4 6 8 10 12

Antal larare

Diagram 1. Lararnas forvantningar pa studenternas informationskompetens i
relation till Doyles modell.

Fraga 8: Vad ska studenterna kunna i informationssokning?

Fraga 6: Hur vill du att en student som du handleder ska soka information till
en uppsats?

Fraga 9: Hur ser en kvalitativt bra uppsats ut?

Doyles uppfattning av informationskompetens ar utforligare beskrivet
ovan, (se fig. 1 s 21). Doyle ser informationskompetens som olika
personliga fardigheter. Nar vi sorterat lararnas svar i Doyles kategori-
er visar sig ovanstdende bild. Den visar att nir det giller studenternas
kunskaper i informationssokning, lagger lararna tonvikt vid den tek-
niska kompetensen att hantera databaser, fraga 6 och 8. Det ser vi ge-
nom att lararnas svar ligger inom omradena for kategorierna: *formu-
lera fragestillningar’ (1:3); ’identifiera lampliga kallor’ (1:4); och att
finna lampliga sokord och ’utveckla sokstrategier’ (1:5). For att man
ska kunna soka i en databas bor man alltsd kunna formulera frage-
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stillningen, identifiera vilken databas eller annan killa man bor an-
vanda och kunna utveckla sokstrategier.

Nar det galler fraga 9, hur en kvalitativt bra uppsats ska se ut, har
tonvikten forskjutits, vilket framgar av att allt fler svar hamnar inom
kategorierna: att ’organisera information’ (1:8); ’integrera ny kunskap’
(1:9); samt av att anvianda informationen med ett ’kritiskt forhall-
ningssatt’ (1:10). Detta tyder vi som att lararna vill att studenterna ska
ha ordning pa sina referenser, kunna visa att de kan omvandla infor-
mation till kunskap, och ha en genomskinlighet i sina uppsatser som
gor att man forstar var de fatt sina uppfattningar ifran.

Vi kan alltsa efter fordelningen av lararnas svar i Doyles kategorier
se ett glapp mellan vad ldrarna forvintar sig att studenternas ska kun-
na i informationssokning och vilka kunskaper och kompetenser som
ska komma till uttryck i studenternas uppsatser ur ett informations-
hinseende.

I I I I I

211 & KT Wﬁ

2:2 Kunskap om kéllor Wﬁ
2:3 Info.s6kn.process

O Fraga 8

2:4 Kontr. & org. info. —:':: B Fréga 6

1 [ [ [ o Frédga 9

[
2:5 Utveckla ny kunskap — I i .
\

1 \ \ \

2:6 Tillampn av kunskap —:,_I

1 [ [ [

2:7 Htiskt perspektiv W_'i

0 2 4 6 8 10 12

Antal larare

Diagram 2. Lararnas forvantningar pa studenternas informationskompetens i
relation till Bruces modell

Fraga 8: Vad ska studenterna kunna i informationssokning?

Fraga 6: Hur vill du att en student som du handleder ska s6ka information till
en uppsats?

Fraga 9: Hur ser en kvalitativt bra uppsats ut?
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Som vi skrivit ovan menar Bruce att det finns olika uppfattningar av
informationskompetens, (se fig. 2 s 22-23). Nar vi ldser lararnas svar
pa friagorna om vad studenterna forvantas kunna i informationssok-
ning (frdga 6 och 8) och fordelar dem pa kategorierna i Bruces modell
av informationskompetens ser vi att lararnas svar placerar sig i de fyra
forsta kategorierna. Studenterna ska kunna hantera databaser, ar ett
genomgdende svar. Hos Bruce motsvarar det kategorierna: "IT & IKT’
(2:1); ’kunskap om kallor’ (2:2); samt kunna hantera ’informations-
sokningsprocessen’ (2:3). Dessa ar de tre basfunktionerna som Bruce
ser i informationskompetensen.

Nar vi studerar svaren pa fragan om hur en kvalitativt bra uppsats
ser ut (fraga 9), ser vi att lirarnas fokus hamnat pa analys och bear-
betning av information. De menar att studenterna ska ha kontroll, ha
ordning pa referenser och kunna viva in resultatet i sina slutsatser och
i sin text. Detta blir synligt i Bruces kategorier: ’kontrollera och orga-
nisera information’ (2:4); *utveckla ny kunskap’ (2:5); och ’tillimpning
av kunskap’ (2:6) i nya sokningar. Hir ser vi en brist pa overens-
stimmelse mellan vad lararna forvantar sig att studenterna ska kunna
i informationssokning och vad som bedoms vara betydelsefullt i upp-
satsen. P4 fragan om hur en bra uppsats ser ut ar det tydligt att man
inte fragar efter om studenten har sokt information. Det ar knappast
troligt att lararna ser det som informationssokning utan snarare ”upp-
satshantering”. Kategorin ’etiskt perspektiv’ (2:7) ar det ingen av la-
rarna som namner. Vi forutsiatter dock att lirarna gor studenterna
uppmarksamma pa Vetenskapsradets etiska forskningsprinciper aven
om de inte namns i intervjuerna.®s

65 Forskningsetiska principer inom humanistisk-sambillsvetenskaplig forskning.
Stockholm: Vetenskapsradet, 2002 | http://www.vr.se/publikationer/sida.jsp?
resourceld=12] (2006-02-20)
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Diagram 3. Lararnas forvantningar pa studenternas informationskompetens i
relation till Hégskolelagen kap. 1, 89

Fraga 8: Vad ska studenterna kunna i informationssokning?

Fraga 6: Hur vill du att en student som du handleder ska soka information till
en uppsats?

Fraga 9: Hur ser en kvalitativt bra uppsats ut?

Hogskolelagen har dven den beskrivits ovan, (se s 18 och Bilaga B).
Uppdelning i ovanstdende kategorier ar ett praktiskt sitt att se lagtex-
ten och indelning ar gjord av oss. Det som tydligt framgar vid upp-
spaltning av Hogskolelagens delar ar att lararna inte faster ndgon stor-
re vikt vid att studenterna ska: kunna mota forandringar’ (3:4) och
‘utbyta kunskap’ (3:8) dven med personer som saknar specialkunska-
per inom omrddet.®¢ Nar det giller kategorin: utveckla formaga att
kunna ’folja kunskapsutvecklingen’ (3:7), dr det fa larare som raknar
upp kunskapsutveckling inom dmnesomradet som en av de viktiga
kunskaper som ska synliggoras i uppsatsen. Men det ar brukligt att ett
kapitel i uppsatser beskriver forskningsbakgrunden inom amnesomra-
det. Mojligen kan man dven se opponering som ett satt for studenter
att Ova sig i kunskapsutbyte kring ett kunskapsomrade.

66 Hogskolelagen 1 kap §9
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En tydlig diskrepans

Vi kan se en skiftning i fokus mellan vad lararna anser att studenterna
ska kunna i informationssokning, jamfort med vad som utgor en bra
uppsats i informationshanseende. Om vi forst ser till Bruces modell av
informationskompetens, diagram 2, ser vi en tydlig 6vervikt mot tek-
nologi, killor och processforstaelse nar lararna talar om vad studenten
forvantas kunna i informationssokning. Medan de menar att en bra
uppsats fordrar tolkning, tillimpning och har en kritisk syn, integre-
ring och har en tydlig referensapparat. Lararna anser att det ar viktigt
med kritiskt forhallningssatt, men att studenter generellt sett saknar
kallkritisk forméaga. Nar det giller vad en bra uppsats ska innehalla,
fraga 9, ser man nastan enbart till referenshantering och en rod trad.
Diagram 1, som illustrerar Doyles fokusering pa personliga formagor,
visar samma skillnad. Lararna vill att studenterna ska kunna formule-
ra fragor och hantera databaser men i uppsatsen bedoms god organi-
sation och integrering. Hogskolelagen ger inte samma tydliga utslag
ddremot kan man se att lirarna inte fokuserar pa att studenterna ska
mota forandringar och “utbyta kunskaper dven med personer utan
specialkunskaper inom omradet”.6”

Ingen ldrare papekar spontant att informationssokning, det arbete
nar studenten soker information till sin uppsats, brottas med formule-
ringar, sokord och virderar artiklar, ar en naturlig del av en bra upp-
sats. Att soka information ar att samtidigt utveckla sina kunskaper
inom ett amnesomrade, det sker bland annat genom ldsning och var-
dering av det framsokta materialet. Uppsatsskrivaren tillignar sig allt-
sa amneskunskaper i sjilva sokprocessen. Hir skulle det kunna vara
en vinst om ldraren sdg informationssokning som en del av larproces-
sen. Och dirmed sdg till helheten, dvs. studentens hela arbetsinsats
och inte bara till den fardiga uppsatsen. Vi menar att studenterna bor
medvetandegoras om sin informationssokningsprocess. Det ar da de
kan dra slutsatser kring den och utveckla sin informationssokning. Vi
efterlyser sdledes redskap for studenternas fokusering och hjilp att de
varsebli sin informationssokningsresa och pa ett medvetet satt kunna
arbeta med den.

67 Hogskolelagen 1 kap §9
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Behov av integrerad informationssokning

Mainga av ldararna papekar att studenterna har bristande formaga till
kritiskt forhallningssatt. En larare tycker dock att det borjar bli battre
och att kommande studenter bor bli dn battre. Vi fragar oss hur de ska
kunna bli battre utan stod och redskap och menar att de kurser i da-
torkunskap som ofta erbjuds studenterna mer fokuserar teknik dn den
intellektuella informationssokningsprocess studenterna behover an-
vanda sig av i informationssokning. Datorkorkort fokuserar oftast pa
de rent tekniska aspekterna av datoranvindning och foga pa de mer
etiska och kritiska fragorna. Jorgen Nissen menar i en rapport att bib-
liotekarierna, och dirmed informationssokningen, borjar inta en mer
central position i skolor dar KK-stiftelsen satsat pa skolutvecklande
IT-projekt.¢8 Detta kan vara ett steg i ratt riktning med tanke pd att
desto tidigare elever lar sig soka information, desto battre bor de bli.
Informationskompetenta gymnasieelever blir i sin tur skickligare in-
formationssokare vid universiteten. Orsakerna till studenternas infor-
mationsbeteende kan vara flera, t.ex. ar det dels svart att granska in-
formationen, i synnerhet pa Internet, dels ar de i tidsnod, dels har de
en instrumentell attityd till utbildningen, de vill bli godkdnda utan
storre anstrangning och ingenting mer.%® Utan kunskaper och redskap
for kritisk granskning riskerar studenterna att ligga ner mycket tid
och kraft pa information som dr ovetenskaplig. For att inte studenter-
na ska oda tid med detta ger lararna ofta studenter en artikel att borja
med som ger grundkunskaper i amnet. Studenterna avancerar direkt in
pa steg 2 i Kuhlthaus modell. Kanske vore det mer effektivt att inve-
stera i grundlaggande kunskaper i informationssokning for studenter-
na, men det dr ofta inte enskilda liarare beredda att gora. Det ar sdle-
des ett strukturellt problem for program och kurser som program-
namnder och kursrad borde ta tag i.

En friga i sammanhanget kan vara huruvida det dr mojligt att vid
examinationen ge rest pa informationssokningen till exempelvis en
uppsats. Vem skulle i sa fall examinera denna rest? Ska en larare kun-
na ge en student uppgift att g en kurs i informationssokning, ungefar

68 g IT — det riicker”: att utveckla skolan med ndgra lysande IT-projekt : Ut-
virdering av KK-stiftelsens satsning pd storre skolutvecklingsprojekt. Jorgen
Nissen (red) KK-stiftelsen, 2004

69 Peterson, Lars. Studentperspektiv pd verksambeten vid universitet och hog-
skolor. Utveckling och helhet. Stockholm: Hogskoleverket, 1999
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som man kan ordinera en kurs i ordbehandling? Borde fler strimmor
likt de som Centrum Mainniska Teknik och Samhalle, (CMTS), ger i
kommunikation och IT innehalla informationssokning? Finns det mot-
svarande strimmakurser pd humanistiska- och utbildningsvetenskapli-
ga program? Och om de inte gor det, borde inte teknologiska strim-
mor pa humaniora vara lika viktig som filosofiska strimmor pa tekno-
logiska och naturvetenskapliga program?

Plagiering ar en annan aspekt pa problemet med bristande formaga
till kritiskt forhallningssatt. Plagieringsproblemet har behandlats ut-
forligt av Hult och vi lamnar darfor den fragan darhan.”0

Ndgra exempel pa integrerad informationssékning vid LiU

For larande krivs det reflektion, ndgot som bland annat Ramsden be-
tonar.”! Vi visar hiar nagra olika exempel pa hur reflektion 6ver in-
formationssokning kan integreras i studierna: Vart forsta exempel ar
Miljovetarprogrammet vid Campus Norrkoping. For att kunna exa-
minera studenternas kunskaper och kompetenser i informationssok-
ning infordes varen 2005 ett avsnitt i a-uppsatsen dar studenterna ska
beskriva den informationssokning som utforts i samband med uppsat-
sen. Avsnittet bedoms skriftligt av kontaktbibliotekarien som ar knu-
ten till programmet. Vid opponeringen pa uppsatsen gar examinatorn
igenom kontaktbibliotekariens skriftliga kommentarer och viger in
dem i det samlade omdomet.”? Programmet planerar att genomfora
detta dven pa B-niva.

Ett liknande exempel dr Likarprogrammet vid Halsouniversitetet.
Dar ingar det i Stadietentan under andra terminen att studenten bland
annat ska redogora for hur ett patientfall l6ses, och dven for hur in-
formation har inforskaffats till fallet. Examinationen sker delvis i bib-
lioteket dar examinerande bibliotekarie bedomer studenternas infor-
mationssokning i varje enskilt fall. Blir studenten underkidnd i momen-
tet informationssokning underkanns hela tentamen, vilket har hant.

70 Hult, Asa och Hakan Hult: Att fuska och plagiera. Linkoping: LinkSpings
universitet, 2005. CUL-rapport nr 6

71 Ramsden, Learning to Teach in Higher Education

72 Gustafsson Aman, Kajsa. ”Integrering av informationssokning — ett lyckat
forsok.” Paper presenterat vid konferensen Motesplats infor framtiden, Boras
13-14 oktober 2004 [http://www.hb.se/bhs/motesplats/B%261%2Dkonf2004/
pdf/ GustafssonA.pdf ] (2006-03-15)
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Det tredje exemplet ar IT-programmet vid Tekniska hogskolan. In-
formationssokning ingar som ett moment i det inledande kurstemat
Inledande informationsteknologi under forsta terminen. I kursbeskriv-
ningen star att den omfattar:

Olika kallor for informationssokning, t.ex. verkliga och virtuella bib-
liotek samt databaser. Kritisk granskning av webbresurser och jim-
forelse med bibliotekets resurser.”3

De tva avsnitten informationssokning och kommunikation examineras
gemensamt genom att studenterna skriver en rapport om informa-
tionssokning. Rapporten liases och bedoms av en bibliotekarie och en
lirare frain CMTS. Om rapporten underkinds kan studenterna inte bli
godkinda pa temat som helhet.

Det fjirde exemplet dr ocksd det fran Tekniska hogskolan.
TGTU60 ar en 1-poingskurs som ges av LiUB i samarbete med
CMTS. Kursen ar valbar for hogskoleingenjor- och civilingenjorstu-
denter. Kursen viljs ofta i samband med examensarbete och innehaller
genomgangar av informationskillor och 6vningar i informationssok-
ning. I examinationen ingar en skriftlig redogorelse over kursens in-
formationsokning. Varje student ska redogora for hur denne sokt, dels
vad som har gjorts, dels varfor vissa val har gjorts. Redogorelsen ska
ocksd innehalla en reflektion 6ver den nytta studenten forvantar sig
kunna fa av kursen i sitt examensarbete.

Ansvar for studenternas kunnande i informationssokning

Vi stillde fragan om ansvar for studenternas kunnande i informations-
sokning, fraga 10. Vi kan se en skillnad mellan hur lirare inom Filoso-
fiska fakulteten och Utbildningsvetenskap respektive hur larare vid
Tekniska hogskolan ser pa ansvarsfragan.

Tekniska hogskolan har i stort sett enbart program. Lirarna kan
darfor lattare se hur ett ansvar ska hanteras generellt. De pekar pa ett
strukturellt ansvar och menar att linjenimnder eller institutioner bor-
de ha det overgripande ansvaret. Ett sidant system har bade positiva

73 Kursplan Inledande informationsteknologi.[http://kdb-2.liu.se/liu/lith/studie
handboken/action.lasso?&-response=svkursplan.lasso&op=eq&k budget
year=2006&op=eq&k kurskod=TTIT18] (2006-03-15)
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och negativa foljder for var fraga. Hansson och Rimsten pekar i sin
rapport pa ldrares och universitetsledningars benidgenhet att skjuta
over problemet till ndgon annan instans nir det galler ansvaret for
studenternas utveckling av informationskompetens.”# Det positiva
med ett mer centralstyrt system dr att nar val en idé har anmalts ar
den inte beroende av att enstaka larare och bibliotekarie har god kon-
takt och arbetar pa ett sdrskilt siatt. Undervisningen i informations-
sokning skulle genom att bli en del av programmet vara mer institu-
tionell. Man skulle pd det viset ocksd kunna fa en tydlig progression i
undervisningen i informationssokning och en tydlig struktur.

Det som ar negativt ar bl. a. att det kan vara oerhort svart att fa in
nya avsnitt i programmen. Manga ir redan och bankar pa dorren och
anser att deras fragor ar viktiga, genus, sprak och etik 4r ndgra av
dem, menar en av lirarna. Med utgangspunkt fran andra utredningar
och fran de intervjuade lararna menar vi att informationskompetens ar
en grundkompetens for en hogskolestudent och att Hogskolelagen
stodjer integrering av informationskompetens i programmen. Informa-
tionskompetens ar dessutom en hornsten i det livslinga lirandet. Det
ar dven viktigt med informationskompetens ur ett demokratiskt per-
spektiv. Med studenter fran alla grupper ur samhallet bor anstrang-
ningar goras for att ge dem lika mojligheter att tillgodogora sig ut-
bildning oavsett deras bakgrund och privatekonomiska forutsattningar
samt att kunna ta del av information i samhallet.

Lararna vid Filosofiska fakulteten och Utbildningsvetenskap ser an-
svaret narmre sig sjalva men bilden 4r pa intet sitt entydig. Deras upp-
fattning ar att ansvaret ska delas av flera instanser, inte minst studen-
ten sjalv. Men en ldrare papekar att universitetsledningen formellt sett
ar den som ar ansvarig. Detta foljer i linje med vart resonemang om
uppfoljandet av Hogskolelagen kap. 1, § 9.

Det ar tydligt att lararna ser att studenterna har behov av okade
kunskaper i informationssokning och frigan ar hur detta ska kunna
tillgodoses inom universitetet. Utredningen Strategiska vdigval som
studerat fragan nirmare limnar féljande rekommendation:

Probleminventeringen visar att det inom Linkopings universitet sak-
nas ett samlat grepp kring foreteelsen informationskompetens. Universi-
tetsbibliotekets stravan ar att utbildningsinsatser i informationssokning
blir en naturlig, integrerad del av en kurs eller ett utbildningsprogram,

74 Hansson och Rimsten, ”Someone else’s job”.
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och att informationskompetens ses som en sjalvklar del i en utbild-
ningsgang. Systemet maste understodja atgarder for att frimja studen-
ternas informationskompetens, allt efter behoven inom olika delar av
universitetet.”>

Lararna och bibliotekarierna

Frageomradet Ldrarna och bibliotekarierna involverar fragorna 11, 12
och 13. Frageomradet dr centrerat till lirarnas egna behov och ons-
kemal jamfort med de tidigare fragorna.

Ldrarma om kurser i informationssokning

Som namnts ovan onskar ndgra av lararna for studenternas del en
strimma av informationssokning varje termin i programmen. En tidig
kurs ses som ndrmast preventiv, men lirarna dr dven Oppna for fler
kurser, girna i samband med studenternas examensarbeten. Lirarnas
forslag ligger i linje med bibliotekets mal om aterkommande undervis-
ning for studenterna for att utveckla deras informationskompetens.
Bibliotekets uppgift ar att arbeta for integrering av informationskom-
petens inom all grundutbildning.”¢ Biblioteket ger bade baskurser och
avancerade kurser i informationssokning. En baskurs ska t.ex. leda till
att ge studenter formaga att soka och anvinda information dven i
framtiden, efter avslutade studier. En avancerad kurs kan t.ex. rikta in
sig pa att utveckla sokstrategier, vetenskaplig informationshantering
eller att fordjupa kunskaper i utvalda databaser.

For egen del ar lararna mer aterhdllsamma. Flera av dem menar att
de beharskar informationssokning i den omfattning som tiacker deras
informationsbehov. Under doktorandutbildningen har de pa egen
hand utvecklat sin informationskompetens nir det giller att soka i
olika databaser men ocksa med hjilp av sina sociala nitverk. Nagra
larare vander sig till bibliotekarier for att fa hjalp med mer heltiackan-
de sokningar infor t.ex. forskningsprojektansokningar. En av lararna
berdttar att fore sin doktorandutbildning var biblioteket en plats for
lan av bocker. Idag, nir det inte ar langt kvar till disputation, dr det

75 Strategiska vigval. Slutbetinkande.
76 Strategisk plan for informationsforsérjningen vid Linkopings universitet, s 12
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snarare det omvianda, lararen soker en stor del av sin arbetsrelaterade
information via bibliotekets elektroniska resurser. Alla lirare pa uni-
versitetet har dock inte disputerat. Nyanstallda adjunkter kan behova
stod nar de sitter sig in i hur informationshantering bedrivs vid la-
rositet. Flera av ldrarna papekar att informationssokning ar en daglig
forekommande aktivitet for lirarna. De vittnar om att vigen till in-
formationskompetens ar besvirlig, det tas ofta forgivet att man be-
harskar informationssokning. Négra av de seniora forskarna menar
ocksa att det saknas tid att folja den stindigt pagdende utveckling av
de elektroniska resurserna. De kan tinka sig ndgon typ av fortlopande
kurser for att halla kunskaperna i informationssokning a jour. Vi me-
nar att det bor dven ligga i universitetets intresse att lirarna inte blir
akterseglade av den tekniska utvecklingen och darmed hindras i sin in-
formationsforsorjning. For att sdkerstidlla undervisningens kvalitet
borde lararna fa utrymme i sina tjanster for kontinuerlig fortbildning i
informationssokning och informationshantering.

Vi noterar att nigra av ldararna tycks sakna insikt om biblioteket
som den instans pd universitetet som forhandlar fram de avtal som
styr universitetets informationsforsérjning, prenumererar och koper in
savil tryckta som elektroniska resurser, organiserar och gor dem till-
gangliga via bibliotekets hemsida for studenter och forskare.”” For
dessa larare dr biblioteket en serviceinstitution dir bocker lanas. De
uppfattar inte biblioteket som universitetets gemensamma resurs for
vetenskaplig informationsforsorjning, tryckt som elektronisk. Det star
klart att i introduktionskursen for nyanstillda vid universitetet borde
savil presentation av biblioteket och dess funktion i universitets orga-
nisatoriska struktur som informationssokning inga.

Ldrarma om information fran biblioteket

Lararna menar att bibliotekarierna borde bli battre pa att ta kontakt
med institutionerna och informera om kurser for studenter i informa-

77 Ingegerd Rabow gér samma iakttagelse i sin undersékning om den vetenskap-
liga kommunikationsmarknaden. Larare uppfattar ofta elektroniska artiklar
som fritt tillgingliga och gratis iom. att de varken avkrivs losenord eller be-
talning for att ladda ner dem fran natet. Vetskapen om att universitetet beta-
lar stora summor via biblioteket for att tillhandahalla dessa elektroniska
tjanster kanske skulle dndra lirarnas instillning till studenternas informa-
tionskompetens.
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tionssokning. Det ska tydligt framga att biblioteket ger bade baskurser
och avancerade kurser i informationssokning, kursinnehall ska framga
och vad som skiljer kurserna dt. En av anledningarna till att bibliote-
ket bor bli tydligare ar den breddade rekryteringen bland studenter
som for nya grupper av studenter till universitetet. Manga av dessa
nya grupper kommer frin studieovana miljéer och saknar vana vid
bibliotek och kunskaper om hur man anvinder vetenskapliga biblio-
teksresurser. Den breddade rekryteringen staller storre krav sdval pa
lirare som pd bibliotekarier. Det finns studenter som inte viander sig
till informationsdisken i den utstrackning som de behover hjalp. Det
kan t.ex. innebara att bibliotekarierna bor fainga upp studenterna batt-
re i biblioteket, som en larare papekar.

I relation till informationssokningsprocessen kan bibliotekarier ar-
beta pa olika nivder. Kuhlthau beskriver en fem-gradig nivaskala som
gar fran niva ett med bibliotekarien som enbart organisator av sam-
lingarna till nivd fem med bibliotekarien som radgivare eller handleda-
re som arbetar utifran ett holistiskt perspektiv med studentens behov,
kunskaper och erfarenheter i centrum. Kuhlthau menar att biblioteka-
rien mdste lara sig kdnna igen var i informationssokningsprocessen in-
formationssokaren befinner sig for att kunna ge hjalp pa ratt niva. Ett
sdtt att mota studenterna skulle kunna vara att en ”referensbiblioteka-
rie” gar runt i bibliotekshallen for att finga upp fragor. Forsok visar
dock att studenter inte alltid vill stilla fragor av mer avancerad art nar
de besoker eller arbetar i biblioteket. For en rundvandrande bibliote-
karie kan det bli allt for fa fragor for att arbetsuppgiften ska kannas
meningsfull. Umea universitetsbibliotek har sedan nagra ar tillbaka
gjort forsok med en rundvandrande referensbibliotekarie. De provar
sig fram med lite olika varianter av tjansten.

Ldrarna om bibliofekefs fillgdnglighet

Manga forskare, lirare och studenter 6nskar lingre 6ppettider och helst
oppet dygnet runt. For att mota efterfragan koper biblioteket in allt fler
digitala resurser for att 6ka samlingarnas tillganglighet dygnet runt var
an besokaren befinner sig geografiskt. Nagra av lararna vid Tekniska
hogskolan vittnar om att deras behov av det fysiska biblioteket i princip
har upphort allteftersom tidskrifter och uppslagsverk digitaliseras. Nya
satt att soka och anvinda information utvecklas i takt med den elektro-
niska utvecklingen. Alla discipliner har dock inte lika stor tillgang till
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digitala resurser. Inom humaniora och samhillsvetenskap finns farre
elektroniska bocker och tidskrifter 4n inom naturvetenskap och teknik.
Tidsbristen som forhindrar larare att lasa tidskrifter i biblioteket kanske
inte ar ett problem som biblioteket ska losa. Snarare verkar frigan hora
hemma pa ett hogre plan och handla om vilka férvantningar och krav
som stills pa lararna. Bibliotekets 6nskan ar att fler larare ar synliga i
biblioteket. I nuldget hanvisar lirarna ofta studenterna till biblioteket
utan att sjalva visa sig dar vilket ger studenterna en skev bild av biblio-
tekets betydelse. Fler lirare i biblioteket skulle visa pa den centrala
funktion som biblioteket har for universitetets informationsforsorjning
och som flexibel och stimulerande larmiljo.

Lararna om samverkan med bibliotekarier

Lararna efterfrigar den spontana kontakten som uppstir nir man
t.ex. mots i en korridor eller i fikarummet. Det dr i motet som idéer
fods och kan forverkligas. Fragor kan stdllas pa ett mer personligt
plan och eventuell okunnighet behover inte exponeras offentligt. Kon-
taktbibliotekarien 4r den person som fran bibliotekets sida har upp-
draget att utveckla kontakten mellan institutionen eller programmet
och biblioteket. Lararna saknar ofta kinnedom om bibliotekets verk-
samhet och dven ibland om vem som ar deras kontaktbibliotekarie.
Dessa brister kan avhjalpas genom att biblioteket blir tydligare i sin
information om biblioteket och dess verksamheter. Ett sitt skulle kun-
na vara att biblioteket deltar i introduktionskurser for universitetets
nyanstillda pd ett mer genomgripande sitt.

P4 var fraga om hur ldrarna skulle vilja samarbeta med en bibliote-
karie och med biblioteket (fraga 13) ger lararna egentligen inga kon-
kreta forslag pa samverkan, vilket troligen beror pa att bristande kan-
nedom om bibliotekets verksamheter forutom lan- och utlan. De for-
slag som ges handlar om att biblioteket och bibliotekarierna gor sin
uppgift skilt fran liararna, som t.ex. litteraturluncher eller grundlag-
gande undervisning i informationssokning som ett punktinslag under
terminen. Undervisningen i informationssokning som den ar idag sak-
nar ofta reell amnesforankring. Det bibliotekarierna stravar efter ar
samverkan med ldrarna for att utveckla studenternas informations-
kompetens. For att gora undervisning i informationssokning menings-
full for studenterna bor den integreras med dmnesundervisningen. Det
finns nagra kontaktbibliotekarier vid LiUB som bedriver sin undervis-
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ning i nira samarbete med dmneslirare, ndgot som uppskattas av sa-
vil lararna och bibliotekarierna som studenterna. En av de intervjuade
lararna kritiserar de undervisande bibliotekarierna for att vara daligt
insatta i kursplaner och kursmal i de kurser dar bibliotekets undervis-
ning ska vara integrerad. Kritiken visar att dialogen mellan lirarna
och bibliotekarierna inte fungerar. Bibliotekarierna forvantar sig en
dialog med lirarna om vad studenterna forviantas kunna efter under-
visningen i informationssokning. Lirarna i sin tur fOrvintar sig att
bibliotekarierna gar in och gor sin undervisning pa samma sitt som
manga andra foreldsare, utan anknytning till amnet och med bristfalli-
ga kopplingar till kursen som helhet.

Behovet av samverkan uppfattas ofta olika av larare och bibliote-
karier visar Hansson och Rimsten samt Gellerstam i sina respektive
undersokningar.”8,7? Universitetet ar fortfarande sektoriserat i upp-
delningen mellan vem som ska gora vad, nagot som blir tydligt i be-
sparingstider nar reviren stirks. Lararna har fatt fler arbetsuppgifter
an tidigare och har fullt upp med sitt eget. De ar oftast nojda med bib-
liotekets verksamhet som de uppfattar centrerad kring ldn av bocker
och bestillning av artiklar. Vanligen ligger lararnas pedagogiska syn
till grund for uppfattningen av bibliotekets del i det pedagogiska arbe-
tet och synen pa vad informationskompetens ar. Lararna saknar ocksa
ofta erfarenheter av att involvera medaktorer i sin undervisning och
har svart att tinka sig bibliotekarien som en delaktig kollega. Det
finns organisatoriska olikheter och skillnader i social status som kan
fungera som barridrer for samverkan visar Christiansen m.fl.80

o Ett fysiskt hinder ar t.ex. att biblioteket ofta utgor en egen
byggnad eller pa annat satt ar skilt fran lararnas arbetsplatser
som antytts ovan. Denna separation forsvarar spontana moten
och meningsfull interaktion. Det dr ocksd vanligt att doktoran-
der skoter sina handledares kontakter med biblioteket, vilket
spar pa separationen mellan bibliotekarier och lirare.

78 Hansson och Rimsten, “Someone else’s job”, s. 37
79 Gellerstam, Goran, “Den forsta uppgiften”, s 31
80 Christiansen, Lars, Mindy Stombler and Lyn Thaxton. “A Report on Library-

Faculty Relations from a Sociological Perspective.” Journal of Academic Li-
brarianship, (2004) 30:2, s 116-121
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e Nadgra organisatoriska skillnader ar t.ex. larares mer flexibla
arbetstider och mojlighet att arbeta hemifran, medan bibliote-
karier 4r bundna vid sin arbetsplats fasta 6ppettider och 40-
timmars vecka.

e  Kulturella skillnader mellan grupperna ar t.ex. att bibliotekari-
erna stravar efter att dela med sig av sina kunskaper och sam-
verka for att stotta studenterna i deras larande. Lararna har av
tradition ensamarbete, bl.a. for att behalla kontroll 6ver un-
dervisningen och sina forskningsprojekt. Samarbete har av tra-
dition varit med andra larare nar det har forekommit. Larare
samarbetar inte med bibliotekarier darfor att de inte anses ha
tillrackliga amneskunskaper for att kunna valja ut lampligt
kurslitteratur. Bibliotekarier tenderar att se larare som relativt
illitterata inom informationsteknologi och sokstrategier.

o Skillnader i social status mellan larare och bibliotekarier fore-
kommer ocksa: ldarare ser bibliotekariers arbete som ett servi-
ceyrke, vars arbetsuppgifter dr att organisera och underlitta
tillgang till kunskap och andra resurser. De saknar ofta kun-
skaper om bibliotekariers arbetsuppgifter och kunskapsomra-
den. Sitt eget arbete ser lararna som fokuserat pa att producera
och sprida kunskap. Det ar skillnader i utbildningsniva: lararna
ar ofta disputerade medan bibliotekarierna har en kandidat- el-
ler magisterexamen. Bibliotekarieyrket ses som ett serviceyrke
och i vart samhaille har serviceyrken ldgre status.

Tittar vi narmare pa hur de tva yrkesgruppernas arbete virderas finns
det ocksa skillnader. Bibliotekets verksamhet mits i kvaliteten pa ser-
vice till bibliotekets avniamare. For bibliotekarier ar darfor kontakt
och samarbete med larare en visentlig del av arbetet. Larares arbete
mats i kvalitet och kvantitet pa den forskning och undervisning som
bedrivs, vilket ofta innebar samverkan med andra larare.81

81 Christiansen, Lars, Mindy Stombler and Lyn Thaxton. “A Report on Library-
Faculty Relations from a Sociological Perspective.” Journal of Academic Li-
brarianship, (2004) 30:2, s 116-121
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Lararna, CUL och universitetsbiblioteket

Frageomradet avser friga 13 som fokuserar lararnas tankar kring in-
formationskompetens och pedagogiska fragor i CUL:s kurser, fram-
forallt i de universitetspedagogiska kurserna: steg 1, Larande, under-
visning och kunskap (LUK) och steg 2, Design, utvardering och orga-
nisation for lairande (DUO).

Lararna kritiserar CUL for den typ av universitetspedagogik som
ges. Behoven av pedagogisk utveckling 4r manga ganger olika mellan
disciplinerna men ocksa inom disciplinerna. Doktorander fran Teknis-
ka hogskolan som ofta undervisar i rena laboratoriesituationer beho-
ver ibland mer dmnesdidaktik. I dessa larmiljoer ar det som regel fast-
slaget vad som ska undervisas och doktoranden har enbart att ga ige-
nom detta. Det finns ocksa manga ganger behov av mer praktiskt an-
vandbara tips i stdllet for enbart pedagogiska reflektioner over larar-
rollen. Bade handfasta tips, didaktik och reflektion 6ver sin lararroll
ar utan tvivel nodvindiga ingredienser i lirares pedagogiska utveck-
lingsprocess. Kurserna vid CUL praglas av deltagarcentrerat lirande.
Varje deltagare har som sitt ansvar att fora fram sina behov och for-
vantningar med kursen. Hansyn maste dock tas till att det kan upple-
vas besvirligt att visa sin okunnighet eller brist pA kompetens i en
grupp med kanske helt okdnda manniskor, vilket pavisar kursledarens
ansvar och lyhordhet.

Flera ldrare foreslar att reflektioner kring studenternas informations-
kompetens skulle kunna foras i de universitetspedagogiska kurserna.
Biblioteket har tidigare deltagit i DUO-kurser med undervisning i in-
formationssokning och reflektion kring sokstrategier. Kanske ska fokus
flyttas mer mot vad studenterna forviantas kunna som nyutexaminerad
enligt Hogskolelagen? Kursansvariga skulle kunna diskutera hur kur-
sernas upplaggning kan anpassas efter de mal som lagen staller.

For larare har CUL tidigare erbjudit en kurs i allmdn informations-
sokning med bibliotekarier som ldrare. Kursen erbjods under en ter-
min men drogs bort i brist pd anmalda deltagare. CUL har dven tidi-
gare erbjudit en tvaddagars kurs med fokus pa teorier kring biblioteks-
och informationsvetenskap for att ge informationssokning en teoretisk
bakgrund samt sokstrategier. Aven denna kurs fick for fa deltagare for
att kunna genomféras. Vilka barridrer forhindrar larare att anmala sig
till dessa kurser? Flera anledningar har framkommit i intervjuerna och
som styrks av litteraturen:
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CUL:s kursschema kommer ut for sent.

Brist pa tid.

Man vill inte exponera sin ldga kompetens.
Man vill inte bli undervisad av en bibliotekarie.

Flera av de intervjuade lirarna menar att det finns tva grupper som
skulle kunna behova lira sig mer om informationssokning. Det ar dels
adjunkter som kan behova sitta sig in det vetenskapliga sittet att soka
och anvinda information, dels seniora liarare som kan vara i behov av
repetition och att fi information om nyheter bland bibliotekets elek-
troniska resurser. Som larare kan det vara sa att man dr mer intresse-
rad av de databaser, uppslagsverk och elektroniska tidskrifter som ror
det egna dmnesomrddet. En allman kurs i informationssokning ar kan-
ske alltfor allmidn for att vara intressant. I sa fall bor ansvaret for ut-
bildning till nyanstillda och seniora lidrare axlas av kontaktbiblioteka-
rierna som har det specifika kunnandet om resurser inom ett visst am-
nesomrade.
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Hur gar vi vidare?

Resultatet av intervjuerna och var bearbetning av materialet samman-
fattas har.

Ett centralt ord for att sammanfatta materialet &r kommunikation.
Intervjumaterialet visar pa savil brist pd som onskan om forbattrad
kommunikation. Det tyder pa att larare och bibliotekarier behover
fora en dialog for att kunna formedla sina olika uppfattningar av in-
formationssokning till varandra och for att kunna ta till sig de andras
synpunkter. Bibliotekarier anser i gemen att informationssokning ar en
grund for hogskolestudier, en synpunkt med stod i Hogskolelagen.
Forskning inom informationsvetenskap och pedagogik pekar pa beho-
vet av att medvetandegora studenter om informationssokningsproces-
sen for att de ska utveckla sin informationskompetens. Denna studie
visar pa ett glapp mellan vad lararna bedomer vara viktiga kunskaper
i informationssokning for studenter att ha och vad lararna sedan vill
se som resultat i form av en bra uppsats. Detta glapp resulterar i att
studenterna saknar dterkoppling pa sin informationssokning och blir
omotiverade. De upplever det meningslost att ligga ner arbete pa en
uppgift ingen bedomer. Istillet foljer studenter minsta motstandets lag.
De intervjuade ldrarna ser inte informationssokning som en del av lar-
processen utan bara som ett verktyg bland andra. Men den forskning
vi tidigare namnt visar att informationssokning i hogsta grad ar en del
av larprocessen. Det innebar att om studenterna fir mojlighet att ut-
veckla sin informationskompetens ges de samtidigt mojlighet till bade
ett forbattrat och ett fordjupat larande. Forskningen visar att studen-
ter som soker och anviander information pa egen hand far en 6kad for-
stdelse och insikter i det amne som studeras. Denna del av larproces-
sen forloras nir studenten blir beroende av lirarna som informations-
forsorjare.

I intervjuerna betonar lararna att studenterna har ett alltfor okri-
tiskt forhallningssatt till larare, litteratur och information pa Internet.
Lararna ger tva forslag till hur studenternas kritiska forhallningssatt
och formaga att viardera ska forbattras. Den ena linjen ar att tidigt
”vaccinera” studenter i informationssokning genom undervisning, och
den andra linjen ar att integrera undervisningen och ha ett kontinuer-
ligt samarbete mellan lirare och bibliotekarie. Vilken som ar att fore-
dra menar vi maste fi avgoras av de forutsittningar de olika pro-
grammen, respektive utbildningar, har. Det finns sdledes inte en gene-
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rell formel for hur problemet ska hanteras. Bada linjerna visar dock pa
att lararna girna ser att studenterna fa mer undervisning i informa-
tionssokning. Det behovs en arena dir fragan kan diskuteras. Det
finns hinder for samverkan, hinder som kan 6verbyggas genom mer
information och kunskap om varandras verksamheter och behov. Bib-
lioteket samlingar digitaliseras allt mer. Informationskompetens kom-
mer att vara nodvandigt men ocksa mojligheten till att kunna anvanda
biblioteket dygnet runt.

Synen pa biblioteket dar ocksa olika mellan de tva yrkesgrupperna.
Forskning pd omradet visar pa skillnader mellan bibliotekariers och la-
rares uppfattningar, olikheter som kommer av flera olika orsaker, dar
de sociokulturella ar nagra. Medan ldrare ser biblioteket som ett verk-
tyg och redskap for de egna arbetsuppgifterna, vilka de betraktar som
universitetets karnverksamhet, ser bibliotekarier i gemen biblioteket
som universitetets nav och en grundforutsattning for dess verksamhet.

Vilken ar da den arena dar larare och bibliotekarie kan motas? Bib-
lioteket har kontaktbibliotekarier som pa enskild basis arbetat utat
mot institutioner och program. En annan arena ar CUL som har an-
svar for pedagogisk utveckling av universitetets larare. Flera larare sdg
CUL:s stegkurser som en tankbar arena for denna typ av diskussioner.
CUL skulle kunna erbjuda seminarier dar liarare och bibliotekarier
mots och diskuterar. Seminarierna skulle kunna fungera som utgangs-
punkt for ett pedagogiskt samarbete for informationskompetens inom
Link6pings universitet. Flera av ldrarna efterlyser en helhetssyn inom
universitetet pa informationskompetens och hur den ska genomsyra
programmens larprocesser. Var ansvaret for denna helhetssyn ska vara
hade lararna delade meningar om. Darfor menar vi att har maste uni-
versitetsledningen peka med hela handen - likt den behover for att
fora in universitetet i Bolognaprocessen. Omvandla informationskom-
petens till en affarsidé for hela LiU. Fordel LiU — universitetet dar kun-
skap, IT och informationskompetens gar hand i hand.

Forslag till &tgarder

I intervjuerna framkommer flera synpunkter pa informationskompe-
tens, CUL och biblioteket. Utifran de svar som liararna har gett pa
vara fragor vill vi ge nagra forslag till atgiarder som skulle kunna un-
derlatta samverkan mellan larare och bibliotekarier:
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Att kursplaner och undervisning i samverkan med kontaktbib-
liotekarie anpassas efter gillande Hogskolelag, kap.1, § 9 for
att uppna dess mal.

Att kontaktbibliotekarier involveras i universitetets olika ar-
betsgrupper for Bolognaprocessen, saval pa institutionsniva
som pa fakultetsniva.

Att universitetets arbetsgrupp for Bolognaprocessen ser till bib-
liotekets roll i den pedagogiska processen.

Att utbildningsnamnder och programansvariga far det over-
gripande ansvaret for att informationskompetens integreras i
dmnesundervisningen.

Att larare och kontaktbibliotekarier samverkar i planeringen
av bibliotekets undervisning for studenter.

Att bibliotekets undervisning battre foljs upp av lararna i am-
nesundervisningen.

Att biblioteket skriver kursbeskrivningar fér sin undervisning
som ar atkomliga pa kurshemsidorna, eller att informations-
kompetens inkluderas i amneskursens kursplan.

Att frivilliga baskurser och avancerade kurser i informations-
sokning erbjuds kontinuerligt i biblioteket enligt ett I6pande
schema.

Att kontaktbibliotekarierna kontinuerligt erbjuder lirare moj-
lighet till fordjupning av deras informationskompetens.

Att CUL i samarbete med biblioteket i LUK och DUO-kurserna
mojliggor tillfallen for reflektion kring studenters utveckling av
informationskompetens.

Att biblioteket presenteras organisatoriskt i kurser for nyan-
stallda.

Att larare far mojlighet att avsitta tid for kompetensutveckling
i informationssokning och IKT.
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Bilagor

A: Intervjuguide

10.

11.

12.

13.

14.
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Vad ir information for dig?

Vad ir informationssokning for dig?

Hur soker du information?

a. For din forskning? For din kompetensutveckling?

b. Som ldrare infor en ny kurs, t.ex. till en ny litterturlista?

Hur sokte du information for 5-10 4r sedan?

Hur gor du for att ta reda pd om det dr en “bra” artikel/killa du fatt tag pa?
Hur vill du att en student som du handleder ska soka information till en
uppsats?

a. Vilka rad ger du henne/honom?

Hur ser du pa studenternas informationsanvindning?

Vad ska studenterna kunna i informationssokning?

Hur ser en bra uppsats ut ur informationshianseende?
a. Hur vet du att studenten har sokt information?

Vem har ansvaret for studenternas kunnighet i informationssokning?

Vad saknar studenterna som du tror att biblioteket kan tillféra?

Vad saknar du som du tror att biblioteket kan tillféra?

Hur vill du att ett samarbete med en bibliotekarie och med biblioteket ser ut?

Borde informationssokning ingd i CULs kurser?
a. Vilka i sa fall?



B: Hogskolelagen SFS 1992:1434, kap. 1 §9

Den grundliaggande hogskoleutbildningen skall ge studenterna
- formaga att gora sjalvstandiga och kritiska bedomningar (3:1),

- formaga att sjalvstandigt urskilja (3:2), formulera och losa problem
(3:3), samt

- beredskap att mota forandringar i arbetslivet (3:4).

Inom det omrade som utbildningen avser skall studenterna,
utover kunskaper och fiardigheter, utveckla formaga att

- soka (3:5) och virdera kunskap (3:6) pa vetenskaplig niva,
- folja kunskapsutvecklingen (3:7), och

- utbyta kunskaper dven med personer utan specialkunskaper inom
omradet (3:8).

Forskarutbildningen skall, utover vad som giller for grundliggande
hogskoleutbildning, ge de kunskaper och fardigheter som behovs for
att sjalvstandigt kunna bedriva forskning. Lag (2001:1263).

Lagen aterges hiar med den kategoriindelning som anvinds pa s 63.
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C: Tips och idéer

Sammanstillning av de forslag till samverkan och annan verksamhet
som framkom under intervjuerna.
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Bittre oppettider/tillgang till biblioteket pa helger och nitter.
Lan av tidskrifter.

Information om foérandringar i databaser, t.ex. en arkivfunk-
tion dir sddan information sparas.

Litteraturluncher med bokprat.
Foreldasningar om facklitteratur.

Undervisning i informationssokning som en dterkommande
strimma 1 programmen.

Gratis undervisning i informationssokning.
Amnesintegrerad undervisning i informationssékning.

Lopande kurser i informationssokning 6ppna for alla i biblio-
teket.

Paminnelse om bibliotekets kurser.
Nivaskilda kurser i informationssokning.
Databasspecifika kurser i biblioteket, 6ppna for alla.

Biblioteket borde delta i projekt tillsammans med institutio-
nerna, t.ex. EU-projekt.
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